2022 m. atlikta pagalbos | namus paslaugy gavéjy apklausa, kuria buvo siekiama suzinoti Varénos socialiniy
paslaugy centro (toliau — Centro) paslaugy gavéjy nuomong apie teikiamy socialiniy paslaugy kokybe bei
iSsiaiSkinti svarbiausius aspektus, kuriuos reikia tobulinti, siekiant efektyviau teikti socialines paslaugas. Anketiné
paslaugy gavéjy namuose apklausa vyko 2022 m. lapkri¢io mén. internetu apklausa.lt. IS 124 paslaugy namuose
gaveéjy, apklausoje dalyvavo 93 paslaugy gavéjai, norintys pareiksti savo nuomone. Nebuvo apklausti tie, kurie
paslaugas gavo trumpiau nei 4 mén., laikinai sustabdg¢ paslaugy teikima.

ZINOMOS TEISES

Paslaugy gavéjy klauséme kurios teisés jiems yra Zinomos, gaunant socialines paslaugas namuose?

Teisé aktyviai Teisé dalyvauti Teisé gauti Teisé gauti visg Teisé j nesaliskg ir  Teise skystis
reikstinuomone  sudarant mano kokybiskas informacija, pagarby Centro
visais man individualy plana socialines susijusig su darbuotojy,
teikiamy socialiniy (pats/i pasirenku paslaugas socialiniy paslaugy teikianciy
paslaugy kokiy paslaugy teikimu paslaugas, elgesj
klausimais man reikia)

97% paslaugy gavéjy, dalyvavusiy apklausoje, Zino teis¢ aktyviai reikSti nuomong visais jiems
teikiamy socialiniy paslaugy klausimais. 75% zino teis¢ dalyvauti sudarant jy individualy plang, 82% zino teis¢
gauti kokybiSkas socialines paslaugas. 74% zino teis¢ gauti visg informacija, susijusia su socialiniy paslaugy
teikimu, 66% zino teis¢ j neSaliskg ir pagarby Centro darbuotojy, teikian¢iy paslaugas, elgesj, 83% Zzino teise
skystis.

UZTIKRINAMOS TEISES

Uztikrinamos teiseées

Teisé aktyviai
reiksti
nuomone
visais man
teikiamy
socialiniy
paslaugy
klausimais

Teise j
Teisé gauti visg| nesaliska ir
Teisé gauti informacija, pagarby
kokybiskas susijusia su Centro
socialines socialiniy darbuotojy,
paslaugas paslaugy teikianciy
teikimu paslaugas,
elgesj

Teisé dalyvauti
sudarant mano
individualy
plang (pats/i
pasirenku
kokiy paslaugy
man reikia)

Teise skystis Visos teises

B Procentiné israiska 54 72




Paslaugy gavéjy buvo klausiama, kurias teises darbuotojai, teikdami paslaugas, jiems uZztikrina. Pateiktoje
diagramoje teisés yra iSdéstytos horizontalioje aSyje.

1. 86% paslaugy gavéjy atsake, kad yra uZtikrinama jy teisé gauti kokybiskas paslaugas.

2. 74% paslaugy gaveéjy atsakeé, kad yra uztikrinama jy teisé gauti visg su paslaugy teikimu susijusia
informacija.

3. 72% paslaugy gavéjy atsaké, kad yra uztikrinama jy teis¢ i neSaliSka ir pagarby Centro darbuotojy,
teikianc¢iy paslaugas, elges;j.

4. 54% paslaugy gavéjy atsake, kad yra uztikrinama jy teisé aktyviai reikS$ti nuomong visais asmeniui
teikiamy socialiniy paslaugy klausimais.

5. 68 paslaugy gavéjy atsake, kad yra uztikrinama jy teisé skystis.

6. 71% paslaugy gavéjy atsake, kad yra uZtikrinama jy teisé dalyvauti sudarant individualy plana.

Visy teisiy, kurios uztikrinamos gaunant paslaugas, vidurkis yra 71%. Vidurkis gautas: sudéta visy
uztikrinamy teisiy procentus, padalinus 1§ pateikty teisiy skaiciaus, t. y. 6.

Socialiniy darbuotojy susirinkimo metu buvo analizuojami gauti rezultatai, kadangi 2021 m. atlikta apklausa
parode, kad teisés uztikrinamos daugiau paslaugy gavéjy. Galimai tai vyko dél darbuotojy kaitos bei epideminio
laikotarpio, kuomet buvo ribojami kontaktai, todél Rezultatai aptarti individualios priezitros darbuotojy
susirinkimy 2022 m. gruodZio ménesj metu. Nutarta toliau priminti paslaugy gavéjy teises, akcentuoti jy teise
aktyviai reik$ti nuomone visais asmeniui teikiamy socialiniy paslaugy klausimais.

KOKIOS PASLAUGOS SVARBIAUSIOS

Paslaugy gavéjy klauséme kokios teikiamos socialinés paslaugos jiems yra svarbiausios.

Svarbiausios Centro teikiamos paslaugos

Darbuotoju bendravimas

B Namu tvarkymas

M Maisto ruosa/maisto pirkimas

M Higienos palaikymas/svara

Sveikatos palaikymas (vaistu pirkimas,
suorganizavimas ir palydejimas pas daktarus)

PROCENTINE ISRAISKA

Informacijos teikimas (del socialiniu paslaugu
ir kitais klausimais)

Transporto organizavimas

Pagalba rengiantis, maitinantis, prausiantis

Pagalba apsiperkant

Pagalba mokant mokescius

Darbuotojy bendravimas yra svarbus 96 % paslaugy gavéjy.



Namy tvarkymas - 87%

Maisto ruoSa/maisto pirkimas - 82%.

Higienos palaikymas/Svara - 75%

Sveikatos palaikymas (vaisty pirkimas, suorganizavimas ir palydéjimas pas daktarus) — 84%
Informacijos teikimas (dél socialiniy paslaugy ir kitais klausimais) - 61%

Transporto organizavimas - 60%

Pagalba rengiantis, maitinantis, prausiantis - 45%

Pagalba apsiperkant - 67%

Pagalba mokant mokescius- 72%

Rezultatai parod¢, kad teikiamos paslaugos yra svarbios. Zinoma, kokios paslaugos yra svarbiausios, priklauso

nuo paslaugy gavéjy sveikatos biiklés bei savarankiskumo.

PASITENKINIMAS TEIKIAMOMIS PASLAUGOMIS

Paslaugy gaveéjy pasitenkinimas teikiamomis
paslaugomis
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Labai gerai 56

Paslaugy gavéjy klauséme ar jie patenkinti teikiamomis paslaugomis. Galimi pasirinkimo variantai labai gerai,
gerai, nei gerai, nei blogai, blogai ir labai blogai. Blogai ir labai blogai varianty nepasirinko nei vienas.

Pagalba pasirenkant reikalingas paslaugas gerai ir labai gerai vertina 90% apklausoje dalyvavusiy paslaugy
gaveéjy.
Informacijos apie socialines paslaugas teikimu - 86%

Darbuotojy bendravimu-98%



Nupirktu/pagamintu maistu-86%

Namy sutvarkymu- 90%

Kaip darbuotojas pasirtipina Jiisy $vara, higiena- 91%

Kaip darbuotojas pasiriipina sveikata (nuperka vaisty, palydi pas gydytojus) - 89%
Pagalba organizuojant transporta- 67%

Pagalba rengiantis, valgant, prausiantis - 54%

Pagalba apsiperkant - 73%

Pagalba mokant mokescius - 73%

Blogai ir labai blogai varianty nepasirinko nei vienas.

Paslaugy gavéjai galéjo pateikti savo variantg ar jie patenkinti teikiamomis paslaugomis. Pateikti apklausoje
variantai:

Labai patenkinta $iltu bendravimu

Labai patenkinta, nes atvyksta iskilus problemai, net iSeiginémis dienomis
Esu kokybiskai nuprausiama ir psichologiskai palaikoma

Laisvalaikio praleidimu

Viskas gerai, esu patenkinta

Patenkinta, kad viska gerai sutvarkome, kad prineSam malky

Esu patenkintas visomis paslaugomis

Esu patenkinta visomis paslaugomis

Padéjo nukasti bulves, nuimti darzoves, prizitiréti Siltnamj ir palaistyti, sugriebti medziy lapus ir iSnesti
Darbuotojo atlikti darbai mane tenkina

Pokalbiai, rySys

Visomis paslaugomis esu patenkinta

Kadangi as esu neregys, socialiné darbuotoja atlieka daug papildomy darby, kurie i§lenda gyvenant nuosavame
name: televizoriaus tvarkymas, kojy tepalu tepimas, barzdos skutimas

Vezioja mane ] parduotuve
Labai padeda i$siaiSkinti sudétingy vaisty vartojima (sudétinga liga)

Esu labai patenkinta, nes iSkilomis kokiomis problemomis konsultuoja ne tik darbo dienomis jeigu reikia ir
atvyksta

Labai patenkinta darbuotojos bendravimu, nuvezama j biblioteka, parduotuve
IS kaimisko pieno pagamina varskes, siiriy

Kad isvalo langus

Labai dziaugiuosi, kad ir nedarbo metu darbuotoja paveza kur reikia
Tarpininkavo gerinant biistg

Darbuotoja skalbia patalyne, drabuzius rankomis, nenaudodama jokiy priemoniy, nes man negalima naudoti
skalbimo priemoniy dél sveikatos. Palydi j Vilniy pas gydytojus.

Tarpininkavimas tvarkant nejgalumo poreikius

Pasivaikscioti einame | sporto aikstele, pasédime ant treniruokliy
Vaziuojame tvarkyti kapy

Padeda gyviinus priziiiréti



Fizinio aktyvumo skatinimas, bendravimo padaugéjimas

Palyd¢jimas pas gydytojus. Aplankymas svarbiy viety (téviskes).

GYVENIMO KOKYBE

Siekéme suZinoti ar pageréjo paslaugy gavéjy gyvenimo kokybe dél teikiamy paslaugy, emocinéje ir fizinéje
srityse.

Gyvenimo kokybés pageréjimas
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Emocinéje srityje Fizinéje srityje
Visiskai sutinku 52 66
M Sutinku 14

I emocing Gyvenimo kokybés sritj iSskyréme: nuotaika, bendravima, laisvalaikio leidima. | fizine sritj -
mityba/maista, Svarg bei higiena, fizing aplinkg t. y. namy, aplinkos sutvarkyma ir sveikatos palaikyma: vaisty
pirkima, suorganizavimg ir palydé¢jimg pas daktarus. Paslaugy gavéjy buvo klausiama, ar gaunant paslaugas
namuose, gyvenimo kokybé per 2022 m. pageréjo. Pateiktoje diagramoje gyvenimo kokybé yra iSdéstyta
horizontalioje aSyje. | rezultaty vertinima nejtraukti tie paslaugy gavéjai, kurie nevertino ir nepaZyméjo gyvenimo
kokybés pageréjimo tam tikroje srityje, kadangi jiems ta paslauga neteikiama.

IS 100 procenty anketinéje apklausoje dalyvavusiy paslaugy gavejy, visiems einamaisiais metais gyvenimo
kokybé pager¢jo ir fizinéje, ir emocingje srityse.

87% paslaugy gavéjy pazyméjo, kad jy gyvenimo kokybé pageréjo emocinéje srityje dél nuotaikos
pageréjimo. Asmenys 2020 m., dél jiems teikiamy paslaugy, jauciasi geriau.

62% paslaugy gavéjy pazymejo, kad daugiau bendrauja su savo artimaisiais ar/ir jam priskirtu lankomosios
priezitiros darbuotoju.

55% gyvenimo kokybés pageréjimg vertinusiy paslaugy gavéjy, pageréjo jy laisvalaikio leidimas, kadangi

darbuotojai tuo pasiriipina, praplecia laisvalaikio pasirinkimo galimybes, pvz. knygy, Zurnaly partipinimas,



asmeniniai uzsiémimai ir kt. Sie vertinimai yra maZesni, kadangi toliau nuo Varénos miesto nutolusiose
gyvenvietése, sudétingiau pasirtipinti laisvalaikio galimybémis.

72% gyvenimo kokybés pageréjima vertinusiy paslaugy gavéjy, gyvenimo kokybé pageréjo dél mitybos,
kadangi darbuotojai pasirtipina maisto produkty pirkimu bei maisto ruosa.

74% gyvenimo kokybés pageréjima vertinusiy paslaugy gavéjy, gyvenimo kokybé pageréjo dél Svaros bei
asmens higienos ir prieziiiros.

77% gyvenimo kokybés pageréjima vertinusiy paslaugy gavéjy, gyvenimo kokybé pageréjo dél fizinés
aplinkos. Tai yra namy, aplinkos sutvarkymo. Kaimo vietose ypa¢ svarbus malky atneSimas, peciaus
pakiirenimas, vandens atneSimas.

80% gyvenimo kokybés pageréjima vertinusiy paslaugy gavéjy, gyvenimo kokybé pageréjo dél sveikatos
palaikymo, kadangi darbuotojai nuperka vaistus, suorganizuoja vizitus pas gydytojus, palydi j gydymo jstaigas.

Paslaugy gaveéjai gal¢jo pasirinkti ir neigiamg vertinimg dél gyvenimo kokybés pager¢jimo tam tikroje
srityje. I8 100 procenty paslaugy gavéjy, dalyvavusiy anketingje apklausoje, 1 asmuo nesutiko, kad dél gaunamy
paslaugy namuose jo gyvenimo kokybé pageréjimo tam tikrose srityse. Anketavimo metu, negauta nei viena
anketa, kurioje asmuo biity visose srityse pazyméjes, jog nesutinka, dél gyvenimo kokybés pageréjimo per O
bendras gyvenimo kokybés pageréjimo, dél socialiniy paslaugy teikimo namuose vidurkis 73%, kuris gautas: visa

gyvenimo kokybés pageréjimo sriciy procenty suma, padalijus i§ bendro skai¢iaus 7.

PASLAUGU VERTINIMAS

Kaip vertinate Jums teikiamas socialines paslaugas?

Labai gerai (darbuctojai atlieka
man reikiamas paslaugas he
priekaigty)

Gerai (darbuotojai atlieka man
reikiamas paslaugas gerai,
taiau galéty atlikti kruopg&iau,
atsakingiau)

Paslaugy gavéjai jiems teikiamas paslaugas vertina labai gerai 88% ir gerai 12%

Varénos socialiniy paslaugy centras bendradarbiauja su jvairiomis vyriausybinémis ir nevyriausybinémis
organizacijomis, seniiinijy socialiniais darbuotojais.



2019 m. siekéme suzinoti Varénos parapijos Carito paramos maisto produktais naudos paslaugy gavéjams.
Kadangi apklausa parodé 100% paslaugy gaveéjy pasitenkinimg Sia parama, 2020 m. pakeitéme rodiklj ir siekéme
suzinoti Varénos r. seniiinijy darbuotojy teikiama nauda paslaugy gavéjams. 2021 m. keitéme rodiklj ir siekéme
suzinoti Varénos pirmings sveikatos prieziliros centro teikiama nauda paslaugy gavéjams.

Paslaugy namuose gavéjy buvo klausiama, ar gautos mobilios komandos paslaugos jiems buvo naudingos.
Atsakymo variantus jie gal¢jo pasirinkti labai naudinga, naudinga, i§ dalies naudinga, neturiu nuomongs,
nenaudinga. 34% apklausoje dalyvavusiy paslaugy gavéjy buvo gave mobilios komandos paslaugas.

69% mobilios komandos paslaugas gavusiems paslaugy gavéjams buvo laba naudinga, 13% naudinga, 13%
1§ dalies naudinga, po 3% neturé¢jo nuomonés, buvo nenaudinga.

Kadangi Varénos pirminés sveikatos prieziliros centras tik pirmuosius metus teikia mobilios komandos
paslaugas ir ateityje sieksime suzinoti Siy partneriy teikiamg naudg paslaugy gavéjams ir organizacijai.
Atsizvelgiant | tai, kad partneriy teikiamos paslaugos yra naudingos miisy paslaugy gavéjams, vadinasi naudingos

ir misy jstaigai.

PASLAUGU GAVEJU JTRAUKIMO | PASLAUGU PLANAVIMA, TEIKIMA IR VERTINIMA

8.Kokiu turite pasiulymu del paslaugu teikimo gerinimo?

@ Ka reikia viska
Daznai g atlieka,
sutampa pasiulymu
poziuris i svara, neturiu

m' seima, i B Kol kas jokiu
maista. Mieko Kol kas sios
negaliu . paslaugos
sugalvoti, labai @ mane tenkina ir
patenkinta nigko keisti
Del pagalbos nenariu

B organizuajant Lankstesnio
transpora darbo grafiko,
Esu labai kad galima

B patenkinta pagalba butu
viskuo. teikiama ir

O Esu patenkinta O savaitgaliais, ar
Esu valandy. Kad

; ; valandu. Ka

lp:t;ﬂlklpntss T huty isvezama i
P ' ¥ ekskursijas irt.
Ir taip t.
dziaugiuosi ir :
laukiu kada .Neturlu
atvaziuos pasiulymu, nes

B .ok viskas gerai
Jok!u il B Meturiu, v. gerai

o ngtﬁlﬁigasm ymu Moreciau, kad

. . mvalandinis
mokiu pretenziju™ jkainis butu
neturiu mazesnis
Jokiu, esu Paslauga butu

B patenkinta Bteikiama ir

viskuom savaitgaliais

I8 93 paslaugy gavéjy, dalyvavusiy apklausoje ir paslaugy vertinime, 7 asmenys pateiké pasitilymus
d¢l paslaugy teikimo tobulinimo: dél pagalbos organizuojant transportg; lankstesnio darbo grafiko, kad galima
pagalba buty teikiama ir savaitgaliais, ar po darbo valandy; kad biity iSvezama | ekskursijas ir t.t.; noréciau, kad
valandinis jkainis biity mazesnis; paslauga buty teikiama ir savaitgaliais; reikéty, kad peciy pakurty; slegia
vienatvé, galbiit norétysi renginiy, kur biity galima iSvykti, pakeisti aplinka; transporto paslaugy. Grafike nurodyti
visi paslaugy gavéjy komentarai j §j klausima, todél galima daryti prielaida, jog paslaugy gavéjus tenkina jiems

teikiamos paslaugos.



Istaiga dirba 5 dienas per savaite nuo pirmadienio iki penktadienio darbo dienomis. Darbas savaitgaliais ir
Svenciy dienomis padidinty mokest] uz teikiamas paslaugas. O $iuo metu ir taip skundziamasi, kad paslaugy
gavéjams per brangiai kainuoja paslaugos. Paslaugy gavéjai pripazjsta, jog noréty, kad paslaugos buty teikiamos
dazniau, po daugiau valandy, kadangi tai jtakoja kaing, paslaugy gavéjai dazniausiai renkasi minimaly paslaugy
teikimo laikg ir trukme. 2022 ir 2023 metais numatyti renginiai, kuriuose dalyvaus pagalbos | namus paslaugy
gavéjai.

ORGANIZACIJOS PARTNERYSCIU TEIKIAMOS NAUDOS REZULTATAI 2022 m.

13 13

Labai Naudinga Naudinga IS dalies naudinga Neturiu nuomonés Nenaudinga

Varénos socialiniy paslaugy centras bendradarbiauja su jvairiomis vyriausybinémis ir nevyriausybinémis
organizacijomis, senitinijy socialiniais darbuotojais.

2019 m. siekéme suzinoti Varénos parapijos Carito paramos maisto produktais naudos paslaugy gavéjams.
Kadangi apklausa parodé 100% paslaugy gavéjy pasitenkinima Sia parama, 2020 m. pakeitéme rodiklj ir siekéme
suzinoti Varénos r. seniiinijy darbuotojy teikiama nauda paslaugy gavéjams. 2021 m. keitéme rodiklj ir siekéme
suzinoti Varénos pirmings sveikatos prieziliros centro teikiama nauda paslaugy gavéjams.

Paslaugy namuose gavéjy buvo klausiama, ar gautos mobilios komandos paslaugos jiems buvo naudingos.
Atsakymo variantus jie gal¢jo pasirinkti labai naudinga, naudinga, i§ dalies naudinga, neturiu nuomongs,
nenaudinga. 34% apklausoje dalyvavusiy paslaugy gavéjy buvo gave mobilios komandos paslaugas.

69% mobilios komandos paslaugas gavusiems paslaugy gavéjams buvo laba naudinga, 13% naudinga, 13%
i§ dalies naudinga, po 3% neturéjo nuomonés, buvo nenaudinga.

Kadangi Varénos pirminés sveikatos prieziliros centras tik pirmuosius metus teikia mobilios komandos
paslaugas ir ateityje sieksime suzinoti Siy partneriy teikiamg naudg paslaugy gavéjams ir organizacijai.
Atsizvelgiant | tai, kad partneriy teikiamos paslaugos yra naudingos miisy paslaugy gavéjams, vadinasi naudingos

ir misy jstaigai.



