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VARINOS SOCIALINIY PASLAUGY CENTRAS

PROFESINES RIZIKOS VERTINIMAS

PSICHOSOCIALINIY VEIKSNIY TYRIMO PROTOKOLAS

2016 m. vasario 10 d. Nr. DVPA/16 —-08

1. [staigos pavadinimas: VARENOS SOCIALINIU PASLAUGU CENTRAS

s

7 Adresas: M. K. Ciurlionio g. 61A, Varéna
3. Darbuotojy pareigos: visos
4. Darbuotojy skaicius: 40

Psichinio streso veiksniy darbe jvertinimo anketa

Darbo aplinkos veiksniai
Kiekybiniai reikalavimai

Esssme—— ey

1A. Ar jus veluojate atlikti savo darbus?

A A e

1B. Ar turite pakankamai laiko savo uzduotims atlikti?

Apskaiciuotas jvertinimo
balas

Psichosocialiniy rizikos veiksniy
tyrimo rezultatai

1,21

Tempas

2A. Ar yra biitina dirbti dideliu tempu?

e ]

2B. Ar dirbate dideliu tempu visa diena?

- ]

Emociniai reikalavimai

3A. Ar savo darbe atsiduriate emocidkai trikdangiose (sunkiose)
situacijose?

3B. Ar savo darbe susiduriate su kity Zmon
problemomis (jos yra jasy darbo dalis)?

iy asmeninémis

Jtakos darbe turéjimas
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stresas maziau isreikitas ar jo néra
darbuotojams dazniausiai uztenka
Jaiko uzduotims atlikti.
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stresas maziau isreikstas
Darbuotojams tenka dirbti didesniu
tempu visg dieng

-

Stresas daugiau idreikStas.
Emocigkai trikdangiy (sunkiy)
situacijy darbuotojams pasitaiko.
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4A. Ar jus galite stipriai jtakoti savo darbg?

m;m%m_n_a_m_a_ irelkiitas,

6,45 Darbuotojai mazai gali jtakoti jiems
4B. Ar jiis galite jtakoti jums skiriamo darbo kiekj (krtivj)? skirtg darbo kriivj.
Vystymosi galimybés
5A. Ar jus turite galimybe iSmokti naujy dalyky dirbdamas savo )18 Stresas maziau idreikitas ar jo néra
darbg? ’ Darbuotojams suteikiama iniciatyvos
5B. Ar jusy darbas reikalauja, kad rodytumete iniciatyva? atlikti pavestg darba.
Darbo prasmingumas
6A. Ar jiisy darbas yra reik§mingas (prasmingas)? 1.18 Stresas maziau iSreikStas ar jo néra

! Darbuotojai jaucia, kad jy darbas yra
6B. Ar jaudiate, kad darbas, kurj atliekate, yra svarbus? prasmingas ir svarbus.
Isipareigojimas darbovietei
7A. Ar jaudiate, kad jusy darboviete yra jums labai svarbi? 173 Stresas maziau isreiks$tas ar jo néra

. T ’ Darbuotoj jstaiga kurioje dir
7B. Ar rekomenduotumeéte savo geram draugui dirbti 2 :o#o;m_swmwwwmmg urioje dirba
darbovietéje, kurioje dabar dirbate? Y .
Informuotumas
8A. Ar savo darbe esate gerokai i§ anksto informuojamas(-a) . . .
apie biisimus sprendimus, poky¢ius, ateities planus? Stresas Sl _mpo_wmg.m arjo netd

1,18 Darbuotojams suteikiama
8B. Ar gaunate visa reikiamg informacijg, kuri padéty gerai pakankamai informacijos, kuri
atlikti darbg? padety gerai atlikti darba.
Atlygis (paskatinimas)
9A. Ar jusy atlickamas darbas yra vadovybeés pripaZjstamas ir
vertinamas? 0.82 Stresas maziau isreikstas ar jo néra

9B. Ar darbe su jumis elgiamasi teisingai?

Darbuotojy atliekamas darbas
vadovy pripaZjstamas ir vertinamas.

Vaidmens aiskumas




uz ka esate atsakingas)?

10B. Ar jis
Vadovavimo kokybé
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11B. gerai planuoja darba?

10A. Ar jiisy darbas turi aigkiai jvardintus tikslus (tiksliai Zinote,

tiksliai zinote, ko darbe i8 jlisu tikimasi?

okia dalimi jisy tiesioginis vadovas...
11A. teikia pirmenybg pasitenkinimui darbu 2

0,82

e

Socialinis palaikymas

juisy problemas, susijusias su darbu?

tiesioginio vadovo?

12A. Kaip daznai tiesioginis vadovas yra pasiruo$es isklausyti

12B. Kaip daznai jis gaunate pagalba ir palaikymg i$ savo

Pasitenkinimas darbu apskritai

savo darbu?

Seimos-darbo konfliktas

13. Kalbant apie jisy darba apskritai, kaip esate patenkintas(-a)

14A. Ar jautiate, kad darbas atima i jiisy tiek energijos, kad tai
neigiamai veikia jisy asmeninj gyvenima?
14B. Ar jautiate, kad darbas atima tiek daug jlisy
| neigiamai veikia jlisy asmeninj gyvenima?

laiko, kad tai

Apskaiciuot
balas
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Siresas maziau i¥reikstas ar jo néra

as jvertinimo

Apskaiciuotas jvertinimo
balas

Apskaiciuotas jvertinimo
balas

Darbo tikslai pakankamai aigkiai
jvardinti.

Streso nera
Darbuotojai jaucia vadovo paramg

ey

Stresas maziau idreiktas ar jo nera
Darbuotojai patenkinti savo
tiesioginiu vadovu. Vadovavimo

E kokybé labai gera.
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Darbuotojai patenkinti s

Darbas nejtakoja darbuotojy
asmeninio gyvenimo.

Siresas maziau isreikstas ar jo nera
avo darbu

Stresas maziau isreik3tas ar jo nera
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" Girosas maziou isrelkitas or Jo nérn
Tiek vadovai, tiek darbuotojai

kitais.

15A. Ar jus galite pasitiketi vadovy teikiama informacija?
15B. Ar vadovybe tiki, kad darbuotojai atliks darba gerai?

LT . .

pasitiki vieni

Stresas maziau isreikstas ar jo nera
Darbuotojy nuomone konfliktai
sprendziami teisingai, darbas

npaskirstomas teisingai

16A. At konfliktai mﬁﬂo_awmm_ﬁ._ teisingai?

16B. Ar darbas paskirstomas teisingai?

Apskaiciuotas jvertinimo
balas

Bendra sveikata

Darbuotojy sveikata gera

Stresas maziau greikitas ar jo néra
Darbuotojai nesijaucia nei fizi¥kai

17. Bendrai paémus jusy sveikata yra...

I§sekimas

A A

Kaip daznai per

astargsias 4 savaites jus:

18A. jautétes visidkai igsekgs(-usi)

18B. jautétes emocidkai issekes(-usi) nei emocidkat igseke.

Stresas
Kaip daznai per

Stresas maziau iSreikstas ar jo néra
Darbuotojai nejaucia jtampos ar
dirglumo.

19A. buvote Mm:ﬁsﬁnmaémc

1,81

19B. buvote sudirggs (dirglus)(-1)

Pasitaiko pavieniy ?.._mrmgmiao

20. Ar per pastaruosius 12 menesiy jums teko darbovietéje patirti

i s s S o atvejy.
nepageidaujamsa seksualinj démesj A?._owmgmﬁﬁ% Al

Bendru jstaigos mastu streso nera.
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Jei taip, i% ko? (galite pazyméti daugiau nei vieng varianty) Klienty/pacienty

Pasitaiko pavieniy smurto grésmes
0,36 atvejy.
Bendru jstaigos mastu streso néra

21. Ar per pastaruosius 12 ménesiy jums teko darbovietéje patirti
smurto grésmg?

Jei taip, i§ ko? (galite pazyméti daugiau nei vieng variantg) Klienty/pacienty

Pasitaiko pavieniy fizinio smurto
0,18 atvejy.
Bendru jstaigos mastu smurto néra

22. Ar per pastaruosius 12 ménesiy jums teko darbovietéje patirti
fizinj smurtg?

Jei taip, i8 ko? (galite pazyméti daugiau nei vieng variantg) Klienty/pacienty

Pasitaiko pavieniy atvejy, kai

darbuotojai patyré nemalony

0,55 pokstavimg ar erzinimag i$

klienty/pacienty. Bendru jstaigos
mastu streso néra.

23. Ar per pastaruosius 12 ménesiy jums teko darbovietéje patirti
nemalony pok$tavima, erzinimg ar pan.?

Jei taip, 15 ko? (galite pazymeéti daugiau nei vieng variantg) Klienty/pacienty

Atskiri jstaigos darbuotojy atsiliepimai apie darbo sglygas:
1. ..Sveika, jokios jtampos nejauciu®.

[

Bendras psichologinio streso jvertinimas

Darbe biina mazai stresiniy situacijy, bendra psichosocialiné aplinka priimtina. Bet dél darbo specifikos (darbas su psichikos negalia turinciais
Zmonémis, rizikos asmeny grupémis) pasitaiko pavieniy smurto, jZeidingjimo, streso, priekabiavimo atvejy i$ klienty/pacienty.

Dél pasitaikanéiy pavieniy smurto grésmés atvejy, bei sél specifinio darbo pobiidZio rekomenduojamas korekeiniy priemoniy poreikis:

1. Organizuoti darbg taip, kad darbuotojai dirbty bent su vienu i§ kolegy.
2. Aktualu turéti pakankamai Ziniy ir jgiidziy, kaip elgtis fizinés grésmes, uzpuolimo, priekabiavimo atveju (mokyti darbuotojus).
3. Rengti susitikimus ir diskutuoti apie darbuotojams kylan&ias problemas. Skatinti darbuotojus patiems rasti problemy Saltinj ir jas Salinti.
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4. Tureti veiksmingg informavimo sistema, kad biity i§platinta informacija apie incidentus, prickabiavimo atvejus ir galimas smurto problemas.
Norint sekmingai kovoti su priekabiavimu, reikia:
e nurodyti, kur ir kaip auka galéty gauti pagalbos;
e pateikti i§samig informacija apie konsultacijas ir parama;
4. Organizuoti darbg taip, kad kiek jmanoma i§vengti dideliy kriiviy ir tempy.
5. Darbuotojus apriipinti gynybos priemonémis, (dujy balionéliais, savigynos mokymai, mobiliaisiais telefonais ar kt.)
6. Bendradarbiauti su policija.
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Ivertinimg atliko: Darbuotojy saugos ir sveikatos specialisté it Dovilé Grabauskiene
(darbdavio ar jam atstovaujanéio asmens pareigy pavadinimas) u“\ (parasas) (vardas ir pavarde)

Direktoré Dovilé Bar¢iukiene
(pareigy pavadinimas) (parasas) (vardas ir pavardg)




