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1. DARBUOTOJU ASMENINIO UGDYMOSI, NUOLATINIO MOKYMOSI IR TOBULEJIMO
REZULTATAI
9 Kriterijus: Socialiniy paslaugy teikéjas taiko personalo kvalifikacijos kélimo priemones
remdamasis asmeniniu ugdymosi, nuolatinio mokymaosi ir tobuléjimo planu.

Rodiklis:  Darbuotojy per 2025 m. kompetencijy tobulinimo metu
jgytas Zinias pritaikiusiy praktikoje skaicius procentine israiska
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Naudingi Labai naudingi Gautas Zinias pritaiké praktikoje
MOKYMU NAUDA

Rezultatai buvo renkami i§ 17 individualios prieziiiros darbuotojy, kurie dirba daugiau negu 6 ménesius
istaigoje, 2025 m. spalio — gruodzio mén. internetu, pasinaudojant Google forma. Darbuotojy buvo klausiama ar
mokymai buvo naudingi, ar zinias, gautas mokymy metu, pritaiké praktikoje. Darbuotojai galéjo atsakyti, kad
mokymai, kuriuose dalyvavo 2025 m. jiems buvo: labai naudingi; naudingi; nei naudingi, nei nenaudingi;
nenaudingi; visiskai nenaudingi ir galéjo jrasyti savo variantg.

2025 m. individualios prieZiiiros darbuotojai dalyvavo mokymuose: "Priekabiavimo ir smurto darbo aplinkoje
probleminiai aspektai, darbuotojy teisés bei pareigos, kolegy tarpasmeninio bendravimo ypatumai”, "Psichikos
sveikata, atmintis ir sutrikimai amzZ¢&jant", "Pragulos ir praguly profilaktika", "Socialiniy paslaugy teikimas dirbant
su vaikais, turin€iais sunky autizmo spektro sutrikimg", "Dimensija sergantis asmuo ir jo prieZiiira", "Vyresnio
amziaus asmeny prieziliros namuose strategijos", "Sunkaus ligonio mitybos ir virskinimo sutrikimy diagnostika ir
gydymas", "Paslaugy ir pagalbos specialisty funkcijos asmenims su negalia", "Dazniausios timios buiklés ir 1étinés
ligos: ka turéty zinoti multidisciplinés komandos nariai", "Socialiniy paslaugy srities darbuotojy bendradarbiavimo
su asmens sveikatos priezitiros jstaigomis (ASP]) praktiniai aspektai”, "Vyresnio amziaus zmonéms draugiskos
aplinkos kiirimas teikiant socialines paslaugas", "Griuvimy rizikos veiksniai vyresniame amziuje. Griuvimy
prevencija", "Kasdiené slaugomo asmens higiena", "Ivairiapusis poziiiris ] demencijos sindromg ir kompleksiSka
pagalba".

59% apklausoje dalyvavusiy individualios prieziiiros darbuotojy atsake, kad mokymai buvo labai naudingi ir
41%, kad naudingi. Jie gautas Zinias pritaiké praktikoje: ,Labai buvo naudinga informacija apie praguly
profilaktika, kaip bendrauti su serganciu demencija ir daug kitos naudingos informacijos®; ,,Visi mokymai teikia
naudos, kadangi suteiké nemazai Ziniy atpaZinti ligoniy biikles, elgesj; ,.Sie mokymai buvo labai naudingi, nes
paskatino pazvelgti j savo darbg 1S kitos perspektyvos®; ,,ISmokau praktiskai taikyti teorines Zinias, labiau pasitikéti
savo gebéjimais ir atviriau priimti naujoves; ,,Visi mokymai buvo pritaikyti praktikoje®; ,,Turé¢jau galimybe
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palyginti, kaip patobuléjo Zinios, bendravimas su klientu, jy aptarnavimas dabar ir prie§ 20 m.*; ,,Supratome savo
veiksmy svarba®; ,Kaip dirbti su vyresnio amziaus zmonémis, serganciais dimensija“; ,,Ka daryti atsiradus
praguloms®; ,,Mokymai apie dimensijg buvo naudingi, nes labai reikia zinoti, kaip bendrauti su Sia liga serganciais
zmonémis ir kaip juos nuraminti®; ,,Jgijome naujy ziniy, kurios yra labai naudingos®; ,,Pritaikéme darbe daug
naudingy patarimy*; ,,Mokymai buvo naudingi, nes suteiké¢ naujy ziniy ir praktiniy jgiudziy, kuriuos galésiu
pritaikyti kasdieniniame darbe®; ,,Daugiau suzinojau apie amz¢jimo pagrindines ligas ir senjory prieziiirg, kurie turi
Sias ligas®.

Galima daryti iSvada, kad suplanuotos mokymy temos buvo naudingos darbuotojams. Nutarta suzinoti
reikalingas mokymy temas ir parengti 2026 m. kvalifikacijos tobulinimo plang. Gautus rezultatus apie mokymy
nauda bei individualy mokymy poreikj rinkti internetinés apklausos metu.

2. TEISIU SKATINIMO IR UZTIKRINIMO KASDIENIAME DARBE REZULTATAI 2025 M.
16 Kriterijus: Socialiniy paslaugy teikéjas vertina savo veiklos efektyvumg pagal tai, kaip
skatina ir praktiSkai uztikrina paslaugy gavéjy teises visose organizacijos
veiklos srityse.
Rodiklis:  Teisiy chartijoje jvardinty teisiy uztikrinimo 2023 — 2025 m., teikiant paslaugas
palyginimas, paslaugy gavéjy poziiriu (proc.)

PROCENTINE ISRAISKA

Teise
Teisé .akvt\./wal dalyvauti Tk 'vrel'sve i :
reiksti sudarant vis nesaliska ir
nuomone mano Teisé gauti . 4 . pagarby
N .| el informacijg,
visais man individualy kokybiSkas ... Centro
. " " susijusia su .
teikiamy plang (pats/i socialines socialini darbuotojy,
socialiniy pasirenku [EHENEES aslau 4 teikianciy
paslaugy kokiy P o gy paslaugas,
- teikimu
klausimais | paslaugy man
reikia)

Teise skystis Visos teises

2023 70
= 2025 78

Anketiné paslaugy gaveéjy namuose apklausa vyko 2025 m. spalio - gruodzio mén. internetu, pasinaudojant
Google forma. IS mazdaug 120 (kadangi skai¢ius kas ménesj yra kintantis) paslaugy namuose gavéjy, apklausoje
dalyvavo 68 paslaugy gavéjai, norintys pareiksti savo nuomone. Nebuvo apklausti tie, kurie paslaugas gavo
trumpiau nei 4 mén., laikinai sustabd¢ paslaugy teikimg ir nenor¢je dalyvauti apklausoje. Paslaugy gaveéjy buvo
klausiama, kurias teises darbuotojai, teikdami paslaugas, jiems uztikrina. Pateiktoje diagramoje teisés yra isdéstytos
horizontalioje asyje.

Visy teisiy, kurios uztikrinamos gaunant paslaugas, 2025 m. vidurkis yra 83% (2023 m. vidurkis yra 76%).
Vidurkis gautas: sudéta visy uztikrinamy teisiy procentus, padalinus i$ pateikty teisiy skaiciaus, t. y. 6.

Visi 2025 m. gauti apklausos rezultatai yra geresni nei 2023 m. Manytina, kad 2025 m. pradzioje, apZvelgus ir
iSanalizavus 2023 m. rezultatus, nustatytos priezastys bei suplanuoti paslaugy teikimo gerinimo veiksmai
pasiteisino. Intensyvesnis darbas su paslaugy gavéjais, koreguotas klausimynas (jtraukiant klausimg apie jy
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dalyvavimg paslaugy teikimo pasirinkime), taip pat individualaus plano pildymas, akcentuojant paslaugy gavejy
teise patiems rinktis jiems reikalingas socialines paslaugas, prisidé¢jo prie paslaugy gavéjy teisiy uztikrinimo
rodikliy pageréjimo.

Taip pat darbuotojy susirinkimo metu buvo aptartos galimos priezastys, dél kuriy mazéja paslaugy gavéjy,
sutinkanciy dalyvauti apklausoje. Darbuotojai atkreipé démesj, kad dalis paslaugy gavéjy tampa vis labiau abejingi,
nenori atsakinéti i klausimus ar dalyvauti apklausoje. Atsizvelgiant ] tai, manytina, jog apklausiant asmenis, kurie
samoningai ir savanoriskai sutinka dalyvauti apklausoje, gaunami tikslesni, labiau apgalvoti atsakymai bei realesnis
paslaugy teikimo ir paslaugy gaveéjy teisiy uztikrinimo vertinimas.

3. ORGANIZACIJOS PARTNERYSCIU TEIKIAMOS NAUDOS REZULTATAI

25 Kriterijus: Socialiniy paslaugu teikéjas jvertina partnerystés rezultatus ir nauda
paslaugu gavéjams ir organizacijai.
1 Rodiklis:  Darbuotojy procentiné dalis, kurie jvardijo jiems naudingas mobilios komandos
2025 m. teiktas paslaugas paslaugy gavéjams

DARBUOTOJY PROCENTINE DALIS, KURIE JVARDIJO JIEMS NAUDINGAS MOBILIOS
KOMANDOS TEIKTAS PASLAUGAS PASLAUGY GAVEJAMS
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Darbas tapo lengvesnis dél to, kad Pasijutau saugiau, atvykus mobiliai Sutaupiau laiko, nes nerekéjo lydéti j
paslaugy gavéjas pasijuto geriau komandai gydymo jstaiga

Anketiné¢ darbuotojy apklausa vyko 2025 m. balandZio mén. internetu, pasinaudojant Google forma.
Rezultatai buvo renkami i§ 32 individualios priezitiros darbuotojy, kuriy paslaugy gavéjams 2025 m. mobili
komanda teiké paslaugas. Darbuotojy klauséme, kuo jiems yra naudingos mobilios komandos paslaugos paslaugy
gavéjams. Dazniausiai teiktos mobilios komandos paslaugos paslaugy gavéjams 2025 m.: paémé kraujg kraujo
tyrimams (asmeny namuose), pamatavo spaudima, priziiir¢jo Zaizdas, nukarpé nagus, vedé mankstos uzsiémimus,
atliko kardiograma, patar¢ kaip vartoti vaistus.

Dél teikiamy mobilios komandos paslaugy pagalbos j namus ir dienos socialinés globos paslaugy gavéjams,
38% darbuotojy sutaupé laiko, nes nereikéjo lydéti asmeny j gydymo jstaigas. Sis aspektas yra itin aktualus Varénos
r., kuriame asmenys gyvena nutolusiose gyvenvietése, o gydymo jstaigos yra toli.
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63% darbuotojy pasijuto saugiau, atvykus mobiliai komandai.

47% darbuotojui darbas tapo lengvesnis, nes paslaugy gavéjas pasijuto geriau.

Apibendrinant galima teigti, kad partneriy mobilios komandos teikiamos paslaugos yra naudingos
darbuotojams ir prisideda prie paslaugy gavéjy gyvenimo kokybés bei paslaugy kokybés gerinimo. Apklausos
rezultatai buvo aptarti susirinkimo su darbuotojais metu.

25 Kriterijus: Socialiniy paslaugu teikéjas jvertina partnerystés rezultatus ir nauda
paslaugy gavéjams ir organizacijai.
2 Rodiklis:  Paslaugy gavéjy procentiné dalis, kurie jvardijo naudingas mobilios komandos
2025 m. teiktas paslaugas

Paslaugy gaveéjy procentiné dalis, kurie jvardijo
naudingas mobilios komandos teiktas paslaugas

92%
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Patogu, nes jie atvyksta j Daznai atliekami kraujo Galiu issakyti visus Galiu pasidalinti Pasijutau geriau
namus tyrimai kylancius nusiskundimus  sveikatos pokyciais

Anketiné paslaugy gavéjy namuose apklausa vyko 2026 m. sausio mén. internetu, pasinaudojant Google
forma. I§ 50 paslaugy namuose gavéjy, apklausoje dalyvavo 50 paslaugy gavéjai, kuriems 2025 m. Varénos pirminés
sveikatos priezitiros centro mobili komanda teiké paslaugas.

Paslaugy gavéjy buvo klausiama, kuo jiems buvo naudingos mobilios komandos paslaugos. Jie gal¢jo
pasirinkti kelis atsakymy variantus.

92% paslaugy gavejy, kurie dalyvavo apklausoje, mobilios komandos paslaugos naudingos, nes specialistai
atvyksta ] namus. 48 % paslaugy gavéjams yra naudinga, kad daznai atlickami kraujo tyrimai. 46% paslaugy
gavéjams yra naudinga, kad gali i§sakyti visus kylanc¢ius nusiskundimus, negalavimus.

Apibendrinant apklausos rezultatus, galima teigti, kad partneriy Varénos sveikatos centro mobilios komandos
teikiamos paslaugos paslaugy gavéjams yra labai naudingos. Jiems nereikéjo vykti i poliklinikg atlikti tyrimy, kas
buty kainave ne tik laika, bet ir dideles pastangas, jégas, kadangi paslaugy gavéjai gyvena nutolusiose kaimiskose
vietovése ir atvykimas j gydymo jstaiga bei medicininiy paslaugy gavimas uzima daug laiko. Zinant, pagalbos j
namus paslaugy gavéjy sveikatos biikles, mobilios komandos suteiktos paslaugos yra itin svarbios. Jos prisideda
prie paslaugy gavéjy gyvenimo kokybés.

Rezultatai aptarti susirinkimo su darbuotojais metu.



4. PASLAUGU GAVEJU ITRAUKIMO | PASLAUGU PLANAVIMA, TEIKIMA IR VERTINIMA
REZULTATAI
27 Kriterijus: Socialiniy paslaugy teikéjas jtraukia paslaugy gavéjus kaip
aktyvius dalyvius | paslaugy planavima, teikimg ir vertinimg.
1 Rodiklis:  Paslaugy gavéjy, dalyvavusiy paslaugy vertinimo anketinéje
apklausoje, skaiciaus santykis su bendru, paslaugy gavéju skaiciumi,
mety dinamika.

Paslaugy gavejy, dalyvavusiy paslaugy vertinimo
anketinéje apklausoje, skaiCiaus santykis su bendru,

paslaugy gaveéju skaiCiumi
100
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2023 m. antroje 2025 m. antroje
apklausoje apklausoje

Anketiné paslaugy gavéjy, gaunanciy paslaugas namuose, apklausa 2025 m. vyko spalio—gruodzio meén.
internetu, naudojant ,,Google* forma. IS mazdaug 120 paslaugy gavéjy (atsizvelgiant j tai, kad jy skai¢ius kas ménesj
kinta), apklausoje dalyvavo 68 paslaugy gavéjai (57 %), kurie iSreiské norg pateikti savo nuomong. Apklausos metu
nebuvo apklausiami asmenys, paslaugas gave trumpiau nei 4 ménesius, laikinai sustabde paslaugy teikimg ar
atsisake dalyvauti apklausoje.

Ankstesniy mety apklausy duomenys: 2021 m. rugséjo mén. apklausa vyko internetu (apklausa.lt
platformoje) — 1§ 105 paslaugy gavéjy apklausoje dalyvavo 93 asmenys (89 %).

2022 m. rugs¢jo mén. apklausa taip pat vyko internetu (apklausa.lt) — i§ 124 paslaugy gavéjy dalyvavo 93
asmenys (75 %).

2023 m. paslaugy gavéjy apklausa vyko internetu, naudojant ,,Google* formg — i§ mazdaug 140 paslaugy
gaveéjy dalyvavo 67 asmenys (48 %), gaunantys paslaugas ilgiau nei 4 ménesius ir apklausos metu nesustabde
paslaugy. Papildomoje apklausoje apie partneriy teikiamg nauda dalyvavo 100 % paslaugy gavéjy.

2025 m. pirmoje apklausoje dalyvavo 57 % paslaugy gavéjy. Papildomoje apklausoje apie partneriy teikiama
nauda dalyvavo 100 % paslaugy gavéjy. Stebint keliy mety paslaugy gavéjy dalyvavimo apklausose tendencija,
matomas nuoseklus dalyvavimo mazéjimas. Si tendencija siejama su keliomis priezastimis: dalies paslaugy gavéjy
nenoru pildyti klausimynus ar patiriamu apklausy nuovargiu, taciau reikSmingg jtaka daro ir blogéjanti paslaugy
gavejy sveikatos bukle. Dél didéjanciy sveikatos sutrikimy, funkciniy apribojimy ar bendros savijautos pablogéjimo
daliai paslaugy gavéjy tampa sudétinga susikaupti, atsakinéti j klausimus ar dalyvauti apklausose, net ir jiems to
norint.

Pazymétina, kad antroje apklausoje pasiektas 100 % dalyvavimas galimai buvo nulemtas apklausos
trumpumo, aiskios struktiiros ir mazesnés respondentams tenkancios apkrovos, kas leido paslaugy gavéjams
lengviau jsitraukti ir uzbaigti apklausa.

Apklausos rezultatai ir dalyvavimo apklausose mazéjimo prieZastys buvo aptartos susirinkimo su darbuotojais
metu. Nutarta ateityje tobulinti apklausy organizavima, pritaikant apklausos formas paslaugy gavéjy galimybéms
bei, esant galimybéms, j apklausos procesa aktyviau jtraukti socialinius darbuotojus ir savanorius, siekiant
paskatinti paslaugy gaveéjy jsitraukima ir uZtikrinti kokybiSka griztamajj rys;j.
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27 Kriterijus: Socialiniy paslaugy teikéjas jtraukia paslaugy gavéjus kaip
aktyvius dalyvius j paslaugy planavima, teikimg ir vertinima.
2 Rodiklis:  Paslaugy gavéjy pateikty ir jgyvendinty paslaugy teikimo tobulinimy
skaicius.

Pateikty ir jgyvendinty pasiulymy
skaiCius

2022 m. 2023 m. 2025 m.

pateikty pasitlymy skaicius M |gyvendinty pasitlymy skaicius

Kiekvienais metais atliekant paslaugy gavéjy apklausa, buvo siekiama suzinoti asmeny pasitlymus dél
paslaugy teikimo tobulinimo.

2022 m. 7 paslaugy gavéjai pateike 3 pasitlymus dél paslaugy teikimo tobulinimo: dél pagalbos organizuojant
transportg; lankstesnio darbo grafiko, kad galima pagalba biity teikiama ir savaitgaliais, ar po darbo valandy; kad
bity iSvezama j ekskursijas ir t.t.

2023 m. 2 asmenys pateiké 2 pasitilymus: nuolat ligonj slaugan¢iam asmeniui galimybe suteikti atostogas;
reikalingos transporto paslaugos.

2025 m. 2 asmenys pateiké 2 pasitilymus: kad Centro darbuotojos apsilankyty bent kartg per metus j namus.
Taip pat, kad centro darbuotojos kruopsciau atlikty savo pareigas; lankstesnis grafikas. Papildoma pagalba dieng
nakt], kada atsitinka nenumatyta, rimta béda.

De¢l socialiniy paslaugy koordinavimo ir papildomy darby, (pvz. socialiniy paslaugy poreikiy pervertinimo,
finansiniy galimybiy pervertinimo) gausos, tikrai lieka neaplankyty paslaugy gavéjy. Dazniausiai lankomi tie,
kuriems yra keiCiamas darbuotojas, pervertinami poreikiai, pablogéjus biuklei ar yra skundy dél nekokybiskai
teikiamy paslaugy. Taip pat socialiniai darbuotojai vyksta gyvai, siekiant suZinoti ar patenkinamas socialiniy
paslaugy poreikis. Vis tik dél didelio paslaugy gavéjy skaiciaus nepavyksta aplankyti visy bent karta per metus.
Daznai administruojanc¢io socialinio darbuotojo nesuteiktas individualus démesys gali biiti vertinamas kaip
nekruopstus pareigy atlikimas.

Lankstesnj grafikg (keiCiant numatyta paslaugos teikimo laikg) stengiamasi taikyti daugeliui to
pageidaujanciy. Taciau dél didelio paslaugy gavéjy skaiCiaus nejmanoma patenkinti visy poreikiy. Daznai
pageidaujamas piety laikas ir nepageidaujamas 8 val. ryto laikas. Kai iStinka béda, kvieCiami medikai ar kitos
tarnybos. Stengiamasi uztikrinti gydymo ar slaugos paslaugas sveikatos prieziiiros jstaigose. ISskirtiniais atvejais,
derinant artimyjy pagalba, teikiamos atokvépio paslaugos.

Numatyta 2026 m.:

- socialiniams darbuotojams suplanuoti ir jgyvendinti bent vieng apsilankyma per metus pas kiekvieng
paslaugy gavéja;
- jvertinti faktinj paslaugy teikimo poreikj savaitgaliais ir (ar) nakties metu ir, esant pagristam poreikiui,
jdarbinti papildomg darbuotoja iy paslaugy uztikrinimui.
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5. PASLAUGU GAVEJU IGALINIMO REZULTATAI
29 Kriterijus: Socialiniy paslaugy teikéjas taiko specifines priemones, kad personalas ir
paslaugu vartotojai suprasty, didinty ir gerinty paslaugu gavéjy jgalinima.
1 Rodiklis:  Paslaugy gavéjy, pasiekusiy IP iskeltg jgalinimo tikslg dalis nuo bendro paslaugy
gavéjy skaiciaus, 2025 m.(proc.)

Paslaugy gavejy, pasiekusiy jgalinimo tikslg

91

PROCENTINE ISRAISKA

Jgalinimo rezultatai buvo renkami 2026 m. sausio meénesj i§ paslaugy gavéjy individualiy plany (IP).
Igalinimo rezultatus rinkome i§ 160 paslaugy gavéjy, kuriems 2025 m. iSkelti jgalinimo tikslai. Nejtraukéme
paslaugy gavéjy, kurie paslaugas gavo maZziau kaip 6 ménesius ir sustabdziusiy paslaugas. Pateiktoje diagramoje
paslaugy gavéjai yra i8déstyti horizontalioje aSyje.

Paslaugy gavéjy jgalinimo siekéme Siose srityse: Laisvalaikis ir uzimtumas (knygy, Zzurnaly skaitymas, stalo
zaidimai ir kt.); Mityba (gebéjimas pasigaminti, paciam pavalgyti); Asmens higiena (gebéjimas pasirlipinti savo
higiena); Fiziné aplinka (gebé&jimas susitvarkyti buityje); Stabilumas (geb¢jimas gyventi namuose, iSlaikyti stabilig
sveikatos biikle).

Per 3 ménesius nuo paslaugy teikimo pradzios ir/arba IP sudarymo, socialinis darbuotojas atsakingas uz
lankomaja prieziiirg taip pat individualios priezitiros darbuotojas kartu su paslaugy gaveju susitaria dél jgalinimo
tikslo, kurio sieks artimiausius metus. 2025 m. IP iskelti tikslai, tokie kaip: perskaityti knyga, spresti kryziazodZius,
apsipirkti parduotuvéje, kartu su darbuotojo pagalba gaminti, ruo$ti maista, savarankiSkai pavalgyti, palaikyti
higiena, tvarkytis buityje (nusivalyti dulkes nuo baldy, iSsiplauti grindis, neSiukslinti), iSeiti pasivaikscioti,
bendrauti, gebéti gyventi namuose, iSlaikyti stabilig sveikatos bukle.

2026 m. sausio mén. socialinés darbuotojos, atsakingos uz pagalbos j namus ir dienos socialinés globos
paslaugy organizavima, rinko jgalinimo rezultatus. Kalbéjo su darbuotojais, vyko pas paslaugy gavéjus, kad
i$siaiskinty ar pavyko pasiekti jgalinimo tiksla.

IS 100 procenty paslaugy gavejy, itraukty i rezultaty vertinima, 91 proc. pasieké IP iskelta jgalinimo tiksla.

Like 9% nepasieké jgalinimo tikslo dél pablogéjusios sveikatos bukleés.

Rezultatai aptarti susirinkimy su individualios prieZiiiros darbuotojais metu. Darbuotojai pasidalijo patirtimi,
siekiant paslaugy gavéjy jgalinimo.

Numatyta 2026 m. susirinkimy su darbuotojais metu aptarti jvairesnius jgalinimo tikslus bei jy siekimo biidus,
pasidalinti geraisiais pavyzdziais. Taip pat sieksime paslaugy gavéjy sveikatos stiprinimo fizinémis veiklomis.



6. PASLAUGU GAVEJU GYVENIMO KOKYBES GERINIMO REZULTATAI

32 Kriterijus: Socialiniy paslaugy teikéjas turi aiSkia paslaugu gavéjuy gyvenimo kokybés
koncepcijg ir vykdo veikla, grindZiamg paslauguy gavéjy poreikiy vertinimu,
siekiant pagerinti ju gyvenimo kokybe.

Rodiklis:  Dalis paslaugy gavéjy, kuriems einamaisiais metais gyvenimo kokybé pageréjo
fizinéje ir/ar emocinéje srityje

Gyvenimo kokybés pageréjimas
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29% 37% 26% 24% 26% 28% 21%

Pageréjo Daugiau Pageréjo Pageréjo dél  Pageréjodél Pageréjodél Pageréjo dél Bendras
nuotaika bendrauju (su  laisvalaikio mitybos Svaros / fizinés aplinkos  sveikatos gyvenimo
artimaisiais ir leidimas higienos palaikymo kokybés
kt.) pageréjimo, dél

socialiniy

paslaugy

teikimo

namuose

vidurkis

Naudinga M Labai naudinga

Anketiné paslaugy gavéjy, gaunanciy paslaugas namuose, apklausa 2025 m. vyko spalio—gruodzio meén.
internetu, naudojant ,,Google* forma. I§ mazdaug 120 paslaugy gavéjy (atsizvelgiant j tai, kad jy skai¢ius kas ménesj
kinta), apklausoje dalyvavo 68 paslaugy gavéjai, kurie iSreiské norg pateikti savo nuomong. Apklausos metu nebuvo
apklausiami asmenys, paslaugas gave trumpiau nei 4 meénesius, laikinai sustabde paslaugy teikimag ar atsisake
dalyvauti apklausoje.

I emocing Gyvenimo kokybés sritj iSskyréme: nuotaika, bendravima, laisvalaikio leidimg. | fizine sritj -
mityba/maistg, Svarg bei higiena, fizing aplinkg t. y. namy, aplinkos sutvarkymga ir sveikatos palaikyma: vaisty
pirkima, suorganizavimg ir palydéjimg pas daktarus. Paslaugy gavéjy buvo klausiama, ar gaunant paslaugas
namuose, gyvenimo kokybé per 2025 m. pageréjo. Pateiktoje diagramoje gyvenimo kokybé yra iSdéstyta
horizontalioje aSyje. I rezultaty vertinimg nejtraukti tie paslaugy gavejai, kurie nevertino ir nepazymeéjo gyvenimo
kokybés pageréjimo tam tikroje srityje, kadangi jiems ta paslauga neteikiama.

IS 100 procenty anketinéje apklausoje dalyvavusiy paslaugy gavéjy, visiems einamaisiais metais gyvenimo
kokybé pager¢jo ir fizinéje, ir emocingje srityse. Bendras gyvenimo kokybeés pageréjimo, dél socialiniy paslaugy
teikimo namuose vidurkis 2025 m. 74%, kuris gautas: visg gyvenimo kokybés pageréjimo sriciy procenty suma,
padalijus 1§ bendro skaiciaus 7.

Rezultatai aptarti susirinkimo su individualios prieziiiros darbuotojais metu.
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7. PASLAUGU GAVEJU ITRAUKIMO ] INDIVIDUALIU PLANU RENGIMA REZULTATAI
35 Kriterijus: Socialiniy paslaugy teikéjas jtraukia paslaugy gavéjus j Individualaus plano
rengima ir perZziura, kad uZtikrinty paslaugy gavéjo asmeninj indélj j jo/jos
Individualy plana.
Rodiklis:  Dalis paslaugy gavéjy, dalyvavusiy sudarant individualy plang, 2025 m.

Dalis paslaugy gaveéjy, dalyvavusiy sudarant
individualy plang, 2025 m.

1

Dalyvavo savarankiskai Su artimyjy pagalba Su socialinio darbuotojo pagalba

Rezultatai buvo renkami 1§ paslaugy gavéjy Individualiy plany (IP), kuriuos sudarant paslaugy gavéjy
namuose yra pazymima, ar asmuo dalyvavo savarankiskai. 2025 m. paslaugy gavéjams yra sudaryti 67 individualtis
planai, kurie rengiami atsizvelgiant j individualius asmeny poreikius, likesc¢ius, geb¢jimus bei fizing ir socialing
aplinka.

I rezultaty rinkima nejtraukti tie paslaugy gaveéjai, kuriems 2024 m. sudaryti IP ir 2025 m. poreikio keisti
nebuvo. Pateiktoje diagramoje paslaugy gaveéjai iSdeéstyti horizontalioje aSyje.

Individualiy plany sudaryme dalyvavo 100% paslaugy gavejy. IS jy 54% dalyvavo visiskai savarankiskai,
vadinasi patys rinkosi jiems reikalingas paslaugas, jy daznumg. Su socialinio darbuotojo pagalba 1% ir su artimyjy
pagalba 48%.

Rezultatai aptarti susirinkimy su individualios prieziiiros darbuotojais metu.
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9. TEIKIAMU PASLAUGU NAUDOS PASLAUGU GAVEJAMS REZULTATAI
43 Kriterijus: Socialiniy paslaugy teikéjas fiksuoja suteikty paslaugy rezultatus ir nauda
paslaugy gavéjui individualiu ir kolektyviniu poZiiiriu.
1 Rodiklis:  Dalis paslaugy gavéjy, kuriems gyvenimo kokybé pageréjo fizinéje ir/ar
emocinéje srityje 2025 m.

Gyvenimo kokybés pageréjimas
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29% 37% 26% 24% 26% 28% 21%

Pageréjo Daugiau Pageréjo Pageréjo dél  Pageréjodél Pageréjodél Pageréjo dél Bendras
nuotaika bendrauju (su  laisvalaikio mitybos Svaros / fizinés aplinkos  sveikatos gyvenimo
artimaisiais ir leidimas higienos palaikymo kokybés
kt.) pageréjimo, dél

socialiniy

paslaugy

teikimo

namuose

vidurkis

Naudinga ™ Labai naudinga

Anketiné paslaugy gavéjy, gaunanciy paslaugas namuose, apklausa 2025 m. vyko spalio—gruodzio meén.
internetu, naudojant ,,Google* forma. I§ mazdaug 120 paslaugy gavéjy (atsizvelgiant j tai, kad jy skai¢ius kas ménesj
kinta), apklausoje dalyvavo 68 paslaugy gavéjai, kurie iSreiské norg pateikti savo nuomong. Apklausos metu nebuvo
apklausiami asmenys, paslaugas gave trumpiau nei 4 ménesius, laikinai sustabde paslaugy teikimag ar atsisake
dalyvauti apklausoje.

I emocing Gyvenimo kokybés srit] iSskyréme: nuotaika, bendravima, laisvalaikio leidimg. | fizine sritj -
mityba/maistg, Svarg bei higiena, fizing aplinkg t. y. namy, aplinkos sutvarkymga ir sveikatos palaikyma: vaisty
pirkima, suorganizavimg ir palydéjimg pas daktarus. Paslaugy gaveéjy buvo klausiama, ar gaunant paslaugas
namuose, gyvenimo kokybé per 2025 m. pager¢jo. Pateiktoje diagramoje gyvenimo kokybeé yra iSdéstyta
horizontalioje aSyje. I rezultaty vertinimg nejtraukti tie paslaugy gavejai, kurie nevertino ir nepazymeéjo gyvenimo
kokybés pageréjimo tam tikroje srityje, kadangi jiems ta paslauga neteikiama.

IS 100 procenty anketinéje apklausoje dalyvavusiy paslaugy gavéjy, visiems einamaisiais metais gyvenimo
kokybé pager¢jo ir fizinéje, ir emocinéje srityse. Bendras gyvenimo kokybés pageréjimo, dél socialiniy paslaugy
teikimo namuose vidurkis 2025 m. 74%, kuris gautas: visg gyvenimo kokybés pageréjimo sriciy procenty suma,
padalijus 1§ bendro skaiciaus 7.

Rezultatai aptarti susirinkimo su individualios prieziiiros darbuotojais metu.
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10. PASLAUGU GAVEJU IR KITU SVARBIU SUINTERESUOTUJU SALIU PASITENKINIMO
PASLAUGOMIS REZULTATAI
45 Kriterijus: Socialiniy paslaugy teikéjas matuoja paslaugy gavéjuy ir visy suinteresuoty
Saliy pasitenkinima, remdamasis vidaus ir (arba) iSorés vertinimu.
1 Rodiklis:  Paslaugy gavéjai, patenkinti teikiamomis paslaugomis, 2025 m.

Paslaugy vertinimas

Labai gerai (darbuotojai
atlieka manreikiamas
paslaugas be priekaisty)

M Gerai (darbuotojai atlieka
man reikiamaspaslaugas
gerai, taciau galéty
atliktikruopsciau,
atsakingiau)

Patenkinti teikiamomis paslaugomis

PROCENTINE ISRAISKA

28

Sveikatos
palaikymas | Informacijo
(VEIND] REININES
Darbuotoj Maisto Higienos irkimas, del Transporto gy Pagalba
,JL! Namy . . g. - ) (. . p . | rengiantis, Pagalba &
bendravim ruosa/mais | palaikymas | suorganiza | socialiniy | organizavi By ) . mokant
WERVINES A " . . . maitinantis, | apsiperkant .
as to pirkimas /Svara vimasir | paslaugy ir mas L mokescius
" - prausiantis

palydejima kitais
s pas klausimais)
daktarus)

Labaigerai| 71 | [ 71 53
M Gerai 28 28 40

Pagalba

Anketine paslaugy gavéjy, gaunanciy paslaugas namuose, apklausa 2025 m. vyko spalio—gruodzio meén.
internetu, naudojant ,,Google* forma. IS mazdaug 120 paslaugy gavéjy (atsizvelgiant j tai, kad jy skaicius kas ménesj
kinta), apklausoje dalyvavo 68 paslaugy gavéjai, kurie iSreiské norg pateikti savo nuomong. Apklausos metu nebuvo
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apklausiami asmenys, paslaugas gave trumpiau nei 4 ménesius, laikinai sustabde paslaugy teikima ar atsisake
dalyvauti apklausoje.

Paslaugy gavéjy buvo klausiama ar jie yra patenkinti darbuotojy bendravimo kultiira, nupirktu/pagamintu
maistu, namy sutvarkymu, darbuotojo pasiriipinimu asmens Svara ir higiena, darbuotojo pasirlipinimu vaisty
pirkimu ir sveikatos prieziros paslaugy organizavimu. Pateiktoje diagramoje paslaugos yra iSdéstytos
horizontalioje aSyje.

Apibendrinus paslaugy gavéjy pasitenkinimo teikiamomis paslaugomis rezultatus, nustatyta, kad visose
vertintose srityse dominuoja teigiamas vertinimas (,,gerai“ ir ,Jlabai gerai). AukSCiausias bendras teigiamas
jvertinimas (99 %) fiksuojamas darbuotojy bendravimo, sveikatos palaikymo (vaisty pirkimas, organizavimas ir
palydéjimas pas gydytojus), namy tvarkymo, higienos palaikymo bei pagalbos apsiperkant srityse. Tai rodo, kad
paslaugy gavéjai ypac vertina paslaugas, tiesiogiai susijusias su jy kasdiene savijauta, saugumu ir savarankiskumo
iSlaikymu.

Labai auksti bendri teigiami vertinimai nustatyti ir maisto ruo$imo ar pirkimo paslaugy srityje (98 %), taip pat
pagalbos organizuojant transportg, pagalbos rengiantis, maitinantis ar prausiantis, mokant mokescius srityse
bendras teigiamas jvertinimas sieké po 96 %, kas taip pat rodo auksta pasitenkinimo lygi.

Informacijos apie socialines paslaugas teikimo srityje teigiamg vertinimg pateike 93 % paslaugy gavejy.

Gauti rezultatai rodo, kad paslaugy gavéjai yra patenkinti teikiamomis paslaugomis, o teikiamos paslaugos
atitinka jy poreikius ir prisideda prie paslaugy gavéjy gyvenimo kokybés gerinimo.

Sie rezultatai aptarti susirinkimy su individualios prieZiros darbuotojais metu.

45 Kriterijus: Socialiniy paslaugy teikéjas matuoja paslaugy gavéju ir visy suinteresuoty
Saliy pasitenkinima, remdamasis vidaus ir (arba) iSorés vertinimu.
2 Rodiklis:  Paslaugy gavéjy artimieji, patenkinti teikiamomis paslaugomis jy artimiesiems.

Paslaugy gavejy artimieji, patenkinti teikiamomis
paslaugomis jy artimiesiems

y

31

Labai gerai M Gerai

Anketiné paslaugy gavéjy artimyjy apklausa vyko 2026 m. sausio mén. internetu, pasinaudojant Google
forma. Paslaugy gavéjy artimiesiems, kurie jstaigos darbuotojams yra pateike savo kontaktus, buvo iSsiysta
apklausos nuoroda. Apklausoje dalyvavo 45 paslaugy gavéjy artimyjy. 69 proc. labai gerai jvertino jy artimiesiems
teikiamy paslaugy kokybe, 31 proc. gerai. 2023 m. 69 labai gerai, 31 — gerai.

Rezultatai aptarti susirinkimo su darbuotojais metu. Svarstytos paslaugy gavéjy artimyjy itraukimo i paslaugy
vertinima, galimybés. Nutarta, pabandyti paslaugy gavéjy artimuosius apklausti telefonu.
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Svarbiausios teikiamos socialinés paslaugos paslaugy
gavejams

Darbuotojy Namy Maisto Higienos Sveikatos Pagalba Pagalba Informacijos Transporto Pagalba
bendravimas tvarkymas ruosimas/ palaikymas/ palaikymas apsiperkant mokant teikimas (dél organizavimas rengiantis,
maisto Svara (vaisty mokescius socialiniy maitinantis
pirkimas vartojimo paslaugy ir
priezilra ir kt.)
kt.)

Apklausos duomenys rodo, kad paslaugy gavéjams svarbiausia teikiama socialiné paslauga yra darbuotojy
bendravimas (97 %). Tai patvirtina, kad zmogiskasis rySys, démesys ir emociné parama yra esmin¢ paslaugy dalis.

Taip pat itin svarbios paslaugos yra namy tvarkymas (87 %), maisto ruoSimas / pirkimas ir higienos
palaikymas (po 82 %). Sie rezultatai rodo, kad kasdienés buities ir savarankisko gyvenimo palaikymo paslaugos
sudaro pagrindinj poreikj.

ReikSminga dalis gavéjy akcentuoja ir sveikatos palaikyma (vaisty vartojimo priezitirg ir kt.) (77 %), taip pat
pagalba apsiperkant ir pagalba mokant mokescius (po 74 %), kas rodo administracinés bei praktinés pagalbos
svarba.

Mazesn¢, taciau vis dar reikSminga dalis respondenty iSskyré informacijos teikima (68 %), transporto
organizavimg (66 %) bei pagalba rengiantis ir maitinantis (56 %).

Apibendrinant galima teigti, kad paslaugy gavéjams svarbiausios yra paslaugos, padedancios palaikyti
savarankiska gyvenimg namuose, uztikrinancios kasdieng buitj, sveikatos priezitirg bei zmogiskajj rysj.
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