—

VARENOS SOCIALINIYU PASLAUGU CENTRAS

PASLAUGU GAVEJU
ARTIMUJU APKLAUSOS
REZULTATALI

2025 m.

Siekiant jtraukti pagalbos ] namus paslaugy gaveéjy artimuosius
18reiks$ti savo nuomong, 2026 m. sausio ménes] vykdéme apklausa,
kurioje dalyvavo 45, norintys pareiksti savo nuomong paslaugy
gavejy artimieji.



22,2% paslaugy gavejy, Varénos socialiniy paslaugy centro pagalbos | namus
paslaugas gauna maziau kaip metus, 20% daugiau kaip metus, 53,3% daugiau kaip du
metus, 4% daugiau kaip 5 metus.

3. Kaip seniai naudojatés Varénos socialiniy paslaugy centro teikiamomis paslaugomis?
45 atsakymai

@® Maziau negu 1 metus
@ Daugiau kaip 1 metus

Daugiau kaip 2 metus
@ Daugiau kaip 5 metus

Su socialiniu darbuotoju, (kuris organizuoja socialines paslaugas, paskiria
darbuotojus, dirbancius pagalbos gavéjo namuose) paslaugy gavéjy artimieji
bendrauja 86,7% pagal poreik].

4. Kaip daznai palaikote rysj su socialiniu darbuotoju? (kuris organizuoja socialines paslaugas,

paskiria darbuotojus, dirbancius pagalbos gavéjo namuose)
45 atsakymai

@ Kiekviena dieng

@ Karta per savaite
Kartg per 2 savaites

@ Kartg per ménesj

@ Pagal poreikj

@ Nepalaikom rysio

@ Noréciau turéti kontaktus ir esant
batinumui, paskambinti




Su individualios prieziiiros darbuotoju paslaugy gavéjy artimieji 64,4% bendrauja
pagal poreiki, 8,9% kartg per savaite, 8,9% kartg per dvi savaites ir 17,8%
kiekvieng darbo dieng.

5. Kaip daznai palaikote rysj su individualios priezitros darbuotoju (kuris tiesiogiai teikia paslaugas
namuose)?
45 atsakymai

@ Kiekviena dieng

@ Kartg per savaite
Kartg per 2 savaites

@ Kartg per ménesj

@ Pagal poreiki

Paslaugy gavéjy artimieji individualios priezitiros darbuotojo bendravimo kultiirg
vertina:
64,4% puikiai (2023 m. jvertino 62,5%)
26,7% labai gerai (2023 m. jvertino 31,3%)
2% gerai (2023 m. jvertino 6,3%) ir tiek pat nei gerai, nei blogai

6. Kaip jus vertinate individualios priezitros darbuotojo bendravimo kultiirg?
45 atsakymai

® Fuikiai

@ Labai gerai

© Gerai

@ Nei gerai, nei blogai
@ Patenkinamai

® Blogai




88,9% respondenty teige, jog jy artimyjy gyvenimo kokybe, teikiant paslaugas
pageréjo (2023 m. -93,8%). 8,9% gyvenimo kokybe liko tokia pati.

7. Ar pasikeité Jusy artimojo gyvenimo kokybé paslaugy teikimo metu?
45 atsakymai

@ Taip, gyvenimo kokybé pageréjo

@ Gyvenimo kokybé liko tokia pati

@ Ne, gyvenimo kokybé nepasikeité

@ Nezinau/neturiu nuomonés

@ Masy konkreciu atveju paslaugy
teikimas gal labiau jtakoja ne paties
artimojo gyvenimo kokybe, bet masy
gyvenimo bida/kokybe, kadangi galim
suderinti artimojo slaugyma namuose ir
testi savo darbine veikla.

100% paslaugy gavéjy artimyjy pasitiki socialines paslauga teikian¢iu
individualios priezitiros darbuotoju (2023 m. pasitikéjo taip pat 100%).

8. Ar pasitikite socialines paslaugas teikianciu individualios priezitros darbuotoju?
45 atsakymai

@ Pasitikiu

@ Siek tiek pasitikiu

@ Nezinau/nesu jsitikings
@ Nepasitikiu




EQUASS kokybés standartas apibrézia kriterijy, kad socialiniy paslaugy teikéjas
vertina savo veiklos efektyvuma pagal tai, kaip skatina ir praktiskai uztikrina
paslaugy gaveéjy teises visose organizacijos veiklos srityse, tod¢l klauséme paslaugy
gavejy artimyjy ar jie yra informuoti apie teise (galimybg) teikti skundus, praSymus ir
pasiiilymus jstaigos nustatyta tvarka. 66,7% paslaugy gavéjy artimyjy teige, gad yra
informuoti (2023 m. informuoti 75%), 24,4% néra informuoti (2023 m. -12,5%),
8,9% nezino (2023 m. 12,5%).

10. Ar Jis informuoti apie teise (galimybe) teikti skundus, prasymus ir pasitlymus Centro nustatyta

tvarka?
45 atsakymai

@ Taip, esu informuotas
@ Ne, nesu informuotas
NeZinau

88,9% paslaugy gavejy artimyjy pasiteisino liikes¢iai gaunant Varénos socialiniy
paslaugy centro paslaugas (2023 m. pasiteisino likesc¢iai 75%), 11,1% - iS dalies
(2022 m. 25% - i§ dalies).

9. Ar pasiteisino Jusy lukesciai gaunant Varéenos socialiniy paslaugy centro paslaugas?
45 atsakymai

@® Taip
® 15 dalies

Nezinau
@ Nepasiteisino




68,9% paslaugy gavéjy artimyjy Centro teikiamy paslaugy kokybe jvertino labai
gerai (2023 m. jvertino 68,8%), 31,1 - gerai (2023 m. gerai jvertino 31,3%).

11. Jvertinkite Centro teikiamy paslaugy kokybe

45 atsakymai
@ Labai gerai
® Gerai
@ Patenkinamai
@ Blogai
Apklausoje dalyvavo 37,8% vyry ir 62,2% motery.
1. Jusy lytis:
45 atsakymai
@® Vyras
@ Moteris

37,8%

&

57,8% artimyjy yra paslaugos gavejo dukra arba stinus ir 42,2% mama arba tévas.

45 atsakymai

@ Zmonalvyras
@ Dukra/siinus
@ Mamaltévas
@ Sugyventinis/sugyventiné




Apklausoje dalyvave asmenys, pateike Siuos pasiiilymus dél paslaugy teikimo
gerinimo:
1. Noréciau biiti informuota, kai biina organizuojami kokie nors renginiai, iSvykos,
koncertai nejgaliesiems;
2. Vienintelj pasitilima turiu tai labai danai keiciasi socialiniai darbuotojai. Zmogus

prisiriSa, pripranta ir ateina kitas.




