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VARENOS SOCIALINIU PASLAUGU CENTRO
PASLAUGU GAVEJU TEISIU CHARTIJA

€

I. SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Varénos socialiniy paslaugy centro (toliau-Centras) paslaugy gaveéjy teisiy chartija atspindi
pagrindinius tarptautiniy zmogaus teisiy dokumenty principus. Yra pagrista jsitikinimu, kad
kiekvienas paslaugy gavéjas yra savarankiSkai egzistuojantis asmuo ir Centro bendruomeneé turi
gerbti jo, kaip Zmogaus teises. Paslaugy gavéjy teisiy chartija yra parengta vadovaujantis Visuotine
zmogaus teisiy deklaracija, Europos Zmogaus teisiy konvencija, Europos sgjungos Zmogaus teisiy
chartija, Jungtiniy Tauty nejgaliyjy teisiy konvencija ir Europos Sajungos pagrindiniy teisiy chartijos
normomis.

2. Paslaugy gavéjy teisiy chartija apibrézia Centro paslaugy gavéjy teises ir pareigas.

II. SKYRIUS
PASLAUGU GAVEJU TEISES

3. Kiekvienas Centro paslaugy gavéjas turi teise:

3.1. gyventi oriai ir nepriklausomai bei dalyvauti visuomeniniame ir kultiiriniame gyvenime;

3.2. 1 kokybiskas socialines paslaugas;

3.3.1lyties, amziaus, rasés, pilietybés, tautybés, kalbos, kilmés, socialinés padéties, tikéjimo,
jsitikinimy, pazitiry, seksualinés orientacijos, nejgalumo ar kitokiais pagrindais nediskriminavimo
uztikrinima, gaunant socialines paslaugas;

3.4. gauti informacija apie Socialiniy paslaugy centre teikiamas socialines paslaugas, jy
teikimo tvarka, pasikeitimus bei galimybes jomis pasinaudoti;

3.5. 1 nesaliska ir pagarby Centro darbuotojy, teikianciy paslaugas, elgesi;

3.6. 1 privataus gyvenimo nelieCiamuma, iSskyrus atvejus, kuriuos numato jstatymai;

3.7. 1 informacijos ir dokumenty apie paslaugy gavejg ir jo Seimg konfidencialuma;

3.8. susipazinti su surinktais jo asmens duomenimis laikantis teiséto konfidencialumo;

3.9. 1 saugias, jo sveikatg ir orumg atitinkancias, socialines paslaugas;

3.10. gauti informacija apie socialines paslaugas teikiantj specialista (varda, pavarde,
pareigas) ir informacijg apie jo profesing kvalifikacija;

3.11. gauti informacija apie socialinés pagalbos teikimo eigg, metodus;

3.12. dalyvauti sudarant jo individualius planus, aktyviai reik$ti nuomong visais jam
teikiamy socialiniy paslaugy klausimais ir Centro veiklos, plany kiirimo bei jgyvendinimo
klausimais;

3.13. 1 profilakting sveikatos prieziiirg ir teis¢ ] gydyma nacionaliniy teisés akty ir praktikos
nustatyta tvarka;

3.14. { minties, s3zinés ir religijos laisve;



3.15. pareiksti savo nuomong apie gaunamas paslaugas Centro darbuotojams zodziu, rastu
bei anoniminéje paslaugy gavéjy apklausos anketoje;

3.16. prasyti paslaugos, jeigu paciam sunku tvarkyti reikalus;
3.17. pats nutarti uz ka balsuoti.
3.18.teise skystis.
III. SKYRIUS
PASLAUGU GAVEJU PAREIGOS

4. Kiekvienas Centro paslaugy gaveéjas turi pareiga:
4.1. nepiktnaudziauti savo negalia;
4.2. teikti teisingg informacija;

4.3. informuoti Centro atsakinga darbuotoja apie iSvykima, grizimg ar gyvenimo salygy
pasikeitima;

4.4. saugoti savo sveikatg;

4.5. pagal galimybes, ripintis savimi;

4.6. buti mandagus;

4.7. moketi uz socialines paslaugas (uz pra¢jusj ménesj mokama iki kito ménesio 25 d.).

IV. SKYRIUS
BAIGIAMOS NUOSTATOS

5. Kiekvienas centro darbuotojas supazindinamas su Paslaugy gavejy teisiy chartija
pasirasytinai.

6. Paslaugy gavéjai su teisiy chartija supazindinami individualiai.

7. Paslaugy gavéjy teisiy chartija skelbiama viesai — Centro interneto svetainéje.




