European Quality
in Social Services PATVIRTINTA

Varénos socialiniy paslaugy centro
e l lO S S direktoriaus 2024 m. balandzio 8 d.
isakymu Nr. V-73

VARENOS SOCIALINIU PASLAUGU CENTRO
PASLAUGU GAVEJU NAMUOSE JGALINIMO KONCEPCIJA

I BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Paslaugy gavéjy igalinimas —siekiamybe, kad paslaugy gavéjas, nepaisant senatve ar negalig
lydin¢iy negandy, kuo ilgiau savarankiskai kontroliuoty savo gyvenima.

2. Varénos socialiniy paslaugy centro (toliau — Centras) darbuotojai savo darbe taiko jgalinimo
metodus, kuriy pagalba stiprinami socialiniy paslaugy gaveéjo per gyvenima jgyti geb¢jimai bei ugdomi
nauji savarankiSkumui i$laikyti biitini jgtidziai.

II. JIGALINANTI APLINKA

3. Igalinimg rodantys poZymiai:
3.1. Informuotumas (paslaugy gavéjui suteikiama visa informacija, reikalinga jo
savarankisko gyvenimo namuose uztikrinimui);
3.2. Motyvacija, padrasinimas;
3.3.  Pozityvus pozilris;
3.4. Pasitik¢jimas, savigarba, atvirumas;
3.5. Bendravimas su artimaisiais ir aplinkiniais;
3.6. Asmeniniy tiksly siekimas, atitinkamai pagal turimus gebéjimus;
3.7.  Gebe¢jimas priimti sprendimus (kokiy paslaugy reikia, kokio pokyc¢io noréty);
3.8. Tam tikro elgesio jgudziai (nemandagaus, sveikatai kenkiancio elgesio keitimas);
3.9. GrjZtamasis rysys;
3.10.  Teisiy Zinojimas (teisé rinktis ir i§sakyti savo nuomong);
3.11. Vidiniy galiy, jgyty gebéjimy, patirties i§laikymas, jy iSnaudojimas ir stiprinimas.

4. Kuriama darbuotojo ir paslaugy gavéjo pasitikéjimo atmosfera - naujai pradedant] gauti
paslaugas asmenj, aplanko atsakingas specialistas ir individualios priezitiros darbuotojas. Apsilankymo
metu patikslinami paslaugy gavéjo poreikiai, likesciai, sudaromas individualus planas. PaaiSkinamas
sutarties d¢l paslaugy teikimo turinys, paliekami kontaktai, kur kreiptis ypatingais atvejais.

5. Pagalba teikiama pagal suderintg paslaugy gavéjy realuy poreiki:

5.1. pagalba teikiama tik tose srityse, kuriose asmuo patiria sunkumus savarankiskai veikti;
5.2.palaikomas savarankiskas asmens atlikimas ty darby, kuriuos jis gali atlikti.

6. Teikiamas emocinis palaikymas — atlikus bet kokj paslaugy gavéjo pastangy reikalaujantj
veiksma, individualios priezitiros darbuotojas pagiria, palaiko, paskatina tobuléti. Taip kuriamas abipusio
pasitikéjimu grjstas rysys.



7. Paslaugas teikiantys darbuotojai savo funkcijas vykdo vadovaudamasis pagarba, orumo
iSlaikymu, abipuse pagalba, bendradarbiavimu, ZodZio laikymusi, konfidencialumu, susitarimo su
paslaugy gavéju principais.

8. Siekiama paslaugy gavéjy igalinimo srityse, kurios yra susietos su Paslaugy gavéjo
individualiu planu:

IGALINIMO SRITYS DARBUOTOJU TAIKOMOS PRIEMONES

Laisvalaikis ir uzimtumas ISsiaiSkinti kokiy priemoniy reikia paslaugy gavéjo hobiui
(kokig knyga skaityti noréty, kokj filmg zitreti, kur

pasivaikscioti ir t.t.)

v' Skatinti, suplanuoti pasivaik§¢iojima, knygy, Zurnaly
skaityma, kryziazodziy sprendimg, stalo Zzaidimus,
mezgima, tapyma, rankdarbius, filmy ziGréjima ir kt.
laisvalaikio leidimo formas.

Bendravimas v' I8siaiskinti su kuo paslaugy gavéjas noréty bendrauti,
paklausti kada bendravo su artimaisiais, ar teiravosi apie
Seimos narius ir kt.

v’ Skatinti bendrauti (prisiminimy pasakojimai, recepty
dalijimasis, Svenciy tradicijos ir pan., jgytos patirties,
1gtidziy dalijimasis);

v’ Skatinti neuzsidaryti vieniSume, bendrauti su kaimynais,
draugais ar kitais paslaugy gavéjais (atvykti |
organizuojamg Svente, pasikalbéti telefonu ir kt.).

Mityba v’ I8siaiskinti mitybos jproCius bei gebé&jimus savarankiskai
gaminti ir aptarti reikalingus produktus;

v' Skatinti, motyvuoti pasigaminti ir/ar pa¢iam pavalgyti,

gaminti kartu;
Padéti sudaryti meniu ir/ar pirkiniy sarasg.
Skatinti savarankiSkumga ir iSlaikyti asmenj pasirtipinti
savo higiena (motyvuoti, kad paslaugy gavé¢jas
nusiprausty veida, susiSukuoty, i§simuiluoty rankas ir kt.).
Fiziné aplinka v Padéti susitvarkyti buityje, palaikyti tvarkg (laikyti
daiktus tose paciose vietose, skatinti ir motyvuoti kartu
atlikti buities darbus ir pan.);
v' Kartu su paslaugy gavéju sudaryti dienotvarke, jos

AN

Asmens higiena

laikytis.
Stabilumas/savarankiskumas v’ Palaikyti savarankiskumg, skatinti paciam priimti
sprendimus;

v' Padéti islaikyti stabilig sveikatos bukle, kad asmuo kuo
ilgiau galéty gyventi savo namuose;

v Padéti, skatinti formuoti naujus jgudZius (rusiuoti
atliekas, atsikratyti neigiamy elgesio  formy:
keiksmazodziy, nemandagaus, sveikatai zalingo elgesio
ir kt.).



Aplinkos pritaikymas v' I8siaiskinti kokiy priemoniy reikia aplinkos pritaikymui
ir organizuoti:
o transporto paslaugas;
o specialigsias  priemones,  reikalingas  asmeniui
(vaikstynés, veziméliai, suoleliai, kédés, lovos, ¢iuziniai
ir kt.);
o aplinkos pritaikyma.

1V JGALINIMO RODIKLIAI IR REZULTATAI

9. Kiekvienais metais yra vertinami jgalinimo rezultatai. REZULTATO RODIKLIS - paslaugy
gavejy, pasiekusiy Individualaus plano iskelta jgalinimo tikslg, dalis nuo bendro paslaugy gavéjy
skaiCiaus.

10. Jgalinimo rezultatai matuojami 1 kartg i metus, Individualaus plano perziiiros metu.

11. Individualy plang pildo ir vertinimg atlieka socialiniai darbuotojai, vadovaudamiesi Paslaugy
gavéjo jtraukimo ] individualaus planavimo procesg procediira.

12. Jgalinimo rezultatai yra analizuojami, pateikiami metinéje jstaigos ataskaitoje, ateinan¢iy mety
istaigos veiklos planuose numatomos priemongés rezultatams gerinti. Individualts jgalinimo rezultatai
vertinami ir panaudojami rengiant paslaugy gavéjo Individualy plana.

V BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

13. Jgalinimo koncepcija atnaujinama ir perzitirima pagal poreikj.

14. Su Sia koncepcija Centro darbuotojai ir paslaugy gaveéjai yra supazindinami individualiai.
Paslaugy gavéjams yra pateikiama Sios koncepcijos santrauka (priedas).

15. Koncepcija yra vieSai skelbiama internetinéje jstaigos svetainéje www.varenosspc.lt.



http://www.varenosspc.lt/

Asmuo, kuris gauna socialiniy paslaugy centro paslaugas:
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