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VARENOS SOCIALINIU PASLAUGU CENTRO
PASLAUGU GAVEJU NAMUOSE ITRAUKIMAS | PASLAUGU PLANAVIMA,
TEIKIMA IR VERTINIMA

1. Varénos socialiniy paslaugy centras (toliau — Centras) uztikrina paslaugy gavéjy dalyvavima
paslaugy planavime, teikime ir jy vertinime.
2. Jtraukimo priemonés:

2.1. Centro darbuotojy susirinkimai — darbuotojai perduoda paslaugy gavéjy pasitilymus,
svarsto ir teikia savo pasitlymus Centro administracijai dél veiklos, struktiiros, paslaugy kokybeés,
socialiniy paslaugy namuose organizavimo: dél metinés veiklos, Socialiniy paslaugy teikimo planui
ir kitiems Centro veiklg reglamentuojantiems dokumentams; teikia sitilymus Centro direktoriui,
vertinant jstaigos darbo rezultatus.

2.2. Paslaugy vertinimas — paslaugy gavéjy anketiné apklausa dél paslaugy vertinimo (1
karta per metus).

3. Paslaugy gavéjy jtraukimo j paslaugy planavima, teikimg ir vertinimg budai:

1) paslaugy gavéjai dalyvauja jstaigos metinio plano sudaryme: mety gale, surenkami
paslaugy gavéjy pasitlymai, kurie, apsvarstomi ir pagal galimybes jforminami kity mety plane;

2) paslaugy gavéjai dalyvauja ir teikia pasitilymus organizuojant socialiniy paslaugy
teikimg namuose. Paslaugy gavéjai ir/ar jy artimieji dalyvauja individualaus plano (toliau - IP)
sudaryme, perzitiroje ir jeigu reikia, keitime. Teikia pasitlymus IP jgyvendinime;

3) paslaugy gavéjai, jy artimieji gali teikti pasitilymus dél visy dokumenty ir
procediiry, kuriy atmintines gauna i§ Centro;

4) paslaugy gavéjai teikia pasitilymus ir papildymus (jei tokiy turi) susijusius su jy
teisémis, pareigomis. Pasitilymus gali iSdéstyti lape ir jdéti | segtuva, kuris yra kiekvieno paslaugy
gavéjo namuose. Individualios priezitiros darbuotojai (toliau — IPD) i§ segtuvy paimtus lapus, privalo
pristatyti Centre, perduoti socialiniam darbuotojui, atsakingam uZ pagalbos j namus ir dienos
socialinés globos paslaugy priezitra arba déti j skundy - pasitilymy anoniming dézutg. Visi paslaugy
gavéjy pasitlymai, pra§ymai ir kt. rastai yra perduodami administracijai, svarstomi bei nagriné¢jami
rengiamy poseédziy metu. Nagrinéjimo rezultatus, atsakingas socialinis darbuotojas perduoda
tiesiogiai paslaugy gavéjui arba jj informuoja per IPD;

5) paslaugy gavéjai ir jy artimieji gali raSyti, jvertinti jstaigos internetiniame tinklapyje
varenosspc.lt;

6) paslaugy gavéjai zino skundy valdymo procediiras ir gali patys dalyvauti skundy
sprendime, jei tai susij¢ su jy gyvenimo kokybe ar teikiamomis paslaugomis;

7) IPD perduoda paslaugy gavéjams informacija, zinias, gautas mokymy metu;

8) Paslaugy gavéjy dalyvavimas, pasitilymy teikimai bei vertinimai, registruojami
atitinkame zurnale, kurj veda vadovo paskirtas atsakingas darbuotojas.




