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VARENOS SOCIALINIU PASLAUGU CENTRO
NUOLATINIO TOBULINIMO IR MOKYMOSI SISTEMA

Varénos socialiniy paslaugy centras (toliau - Centras) siekia nuolatinio veiklos tobulinimo.
Esam pasiruo$¢ mokytis, gerinti paslaugas bei jy teikimo rezultatus. Tam pasiekti yra naudojama aiski
ir suprantama nuolatinio paslaugy gerinimo ir mokymosi sistema, kuriai biidingas cikliSkumas
(priedas). Sistema jgyvendinama Centro veiklos srityse, ja zino ir naudoja jstaigos administracija bei
personalas.

1. Planavimas. Centras issikelia tikslus, planuoja mety veiklas: identifikuoja paslaugy
gaveéjy, suinteresuoty Saliy bei personalo poreikius, sudaro paslaugy gavéjy individualius planus
(toliau - IP), kuriuose aiSkiai apibréziami individualis tikslai. Poreikiai bei likesc¢iai surenkami:

Paslaugy gavéjy — individualiai;

Suinteresuoty Saliy - vadovy pasitarimy metu, apklausos biidu;

Socialiniy partneriy — susirinkimy metu, apklausos budu.

Visi poreikiai bei lukes¢iai jforminami metiniame jstaigos plane.

Mety pradzioje socialinis darbuotojas, atsakingas uz pagalbos | namus ir dienos socialinés
globos paslaugy prieziiira, susiplanuoja paslaugy gavéjy lankyma bei jy byly perzitura. Kartu su
individualios priezitros darbuotoju bei paslaugy gavéju ir/ar jo artimaisiais uzpildo IP. GruodZio-
sausio mén. darbuotojai, pildo veiklos vertinimo iSvadas, kuriose nurodo jvykusiy mokymy
privalumus, naudg ir/ar neigiamus atsiliepus bei nurodo ateinanciy mety poreikius, Kurioje srityje
labiausiai reikalinga tobulinti kompetencijas bei stiprinti Zinias.

2. Procesas. Vyksta Centro metinio plano jgyvendinimas. Darbuotojai supazindinami su
Kompetencijy tobulinimo planu, Kuris yra perzitrimas, reikalui esant koreguojamas, kiekvieng
ketvirt]. Vadovas uZtikrina, kad darbuotojai gauty kokybiskus mokymosi ir tobulinimosi metodus,
vertingas profesines zinias bei kompetencijy tobulinimo jgtdzius. Darbuotojai kelia kvalifikacija,
dalijasi patirtimi, jgytas zinias pritaiko praktikoje. Centro darbuotojai tenkina paslaugy gavéjy
poreikius ir lukescius, uZtikrina teikiamy paslaugy kokybe. Siekiama paslaugy gavéjy jgalinimo. IP
perzitrimi kartg j metus, esant reikalui koreguojami. Socialinis darbuotojas, atsakingas pagalbos j
namus ir dienos socialinés globos paslaugy prieziiira, lanko paslaugy gavéjus, renka informacija.
Siekiama strateginio plano jgyvendinimo. Kiekvieng mety ketvirtj rengiame ataskaitas apie paslaugy

namuose organizavima bei vykdyma.



3. Rezultatai ir analizé. Ketvirta mety ketvirtj Centras, naudodamas anketas, interviu bei
IP perzitras, organizuoja susirinkimus, surenka rezultatus, kuriuos véliau analizuoja bei lygina juos
su praéjusiais metais. Taip pat Centro rezultatus lygina su kity jstaigy rezultatais. Mety pradzioje,
vadovas pristato [staigos veiklos ataskaitg savivaldybei, darbuotojams, paslaugy gavéjams bei
partneriams.

4. Tobulinimosi veiksmai. Centras, siekdamas numatyti nuolatinio mokymosi ir
tobulinimosi veiksmus, imasi rezultaty gerinimo iniciatyvy, lyginant pozitriy efektyvuma, paslaugy
teikimo rezultatus, veiklos efektyvuma, paslaugy gavéjy gautus pasitenkinimo rezultatus bei
palyginimo su kitais paslaugy teikéjais rezultatus. Tobulinimo veiksmai ir priemonés jtraukiami j

istaigos kity mety veiklos plana.







