TEISIU SKATINIMO IR UZTIKRINIMO KASDIENIAME DARBE REZULTATAI 2020 M.
16 Kriterijus: Socialiniy paslaugy teikéjas vertina savo veiklos efektyvumag pagal
tai, kaip skatina ir praktiS§kai uztikrina paslaugy gavéjy  teises visose

organizacijos veiklos srityse.

Rodiklis: Paslaugy gavéjai, jvardije jiems uztikrinamas teises
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Teisé aktyviai Teisé dalyvauti  Teisé gauti  Teisé gauti visg Teisé j nesaliskg Teise skystis Visos teisés
reiksti nuomone sudarant mano  kokybiskas informacija, ir pagarby
visais man individualy socialines susijusia su Centro
teikiamy plang (pats/i paslaugas socialiniy darbuotojy,
socialiniy pasirenku kokiy paslaugy teikianciy
paslaugy paslaugy man teikimu paslaugas, elgesj
klausimais reikia)

TEISES

Anketiné paslaugy gavéjy namuose apklausa vyko 2021 m. rugséjo mén. internetu apklausa.lt. Is 105 paslaugy
namuose gaveéjy, apklausoje dalyvavo 93 paslaugy gavéjai, norintys pareiksti savo nuomong. Nebuvo apklausti tie,
kurie paslaugas gavo trumpiau nei 4 mén., laikinai sustabdg paslaugy teikima.

Paslaugy gavéjy buvo klausiama, kurias teises darbuotojai, teikdami paslaugas, jiems uztikrina. Pateiktoje
diagramoje teisés yra iSdéstytos horizontalioje aSyje.

1. 91% paslaugy gavéjy atsaké, kad yra uztikrinama jy teisé gauti kokybiskas paslaugas, (2019 m. buvo 86%)

2. 86% paslaugy gavéjy atsaké, kad yra uztikrinama jy teisé gauti visg su paslaugy teikimu susijusia
informacijg, (2019 m. buvo 73%);

3. 81% paslaugy gavéjy atsaké, kad yra uztikrinama jy teisé j neSaliSka ir pagarby Centro darbuotojy,
teikianéiy paslaugas, elgesj, (2019 m. buvo 66%);

4. 74% paslaugy gavejy atsake, kad yra uztikrinama jy teis¢ aktyviai reiksti nuomone visais asmeniui teikiamy
socialiniy paslaugy klausimais, (2019 m. buvo 54%);

5. 75 paslaugy gavéjy atsaké, kad yra uztikrinama jy teisé skystis, (2019 m. buvo 50%);

6. 78% paslaugy gavéjy atsake, kad yra uztikrinama jy teisé dalyvauti sudarant individualy plana, (2019 m.
buvo 41%).

Visy teisiy, kurios uztikrinamos gaunant paslaugas, vidurkis yra 81% (2019 m. buvo 61,67%). Vidurkis
gautas: sudétg visy uztikrinamy teisiy procentus, padalinus i§ pateikty teisiy skaiciaus, t. y. 6.

Rezultatai aptarti lankomosios priezitiros darbuotojy susirinkimy 2021 m. lapkri¢io ménesj metu. Numatyti
paslaugy teikimo gerinimo veiksmai pasitvirtino. Intensyvesnis darbas su paslaugy gavéjais, koreguotas
klausimynas (klausiant ar jie patys dalyvauja paslaugy teikimo pasirinkime), individualaus plano pildymas,
akcentuojant, kad jie patys renkasi jiems reikiams socialines paslaugas, pagerino uztikrinamy teisiy rezultatus.

Nutarta toliau priminti paslaugy gavéjy teises, akcentuoti jy individualy pasirinkima.



ORGANIZACIJOS PARTNERYSCIU TEIKIAMOS NAUDOS REZULTATAI 2020 m.

25 Kiriterijus. Socialiniy paslaugu teikéjas jvertina partnerystés rezultatus ir nauda paslaugy
gavéjams ir organizacijai.

2 Rodiklis: Varénos r. seniiinijy darbuotojy teikiama nauda paslaugy gavéjams.

PARTNERYSCIY TEIKIAMOS NAUDOS REZULTATAI
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PARTNERYSCIY TEIKIAMOS NAUDOS
REZULTATAI
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Padeda maisto daviniais Tarpininkauja dél Sildymo Teikia psichologine ir Naudinga
kompensacijy moraline pagalba

Anketiné paslaugy gavéjy namuose apklausa vyko 2021 m. rugséjo mén. internetu apklausa.lt. IS 105 paslaugy
namuose gavéjy, apklausoje dalyvavo 93 paslaugy gavéjai, norintys pareiksti savo nuomong. Nebuvo apklausti tie,
kurie paslaugas gavo trumpiau nei 4 mén., laikinai sustabde paslaugy teikima.

Varénos socialiniy paslaugy centras bendradarbiauja su jvairiomis nevyriausybinémis organizacijomis,
senilinijy socialiniais darbuotojais, kurie prisideda prie socialiniy paslaugy teikimo.

2019 m. siekéme suzinoti Carito paramos maisto produktais naudos paslaugy gavéjams. Kadangi apklausa
parodé 100% paslaugy gavejy pasitenkinimg Sia parama, 2020 m. pakeitéme rodiklj ir siekéme suZinoti Varénos r.
senitinijy darbuotojy teikiama nauda paslaugy gavéjams.

Paslaugy namuose gavéjy buvo klausiama, ar jie patenkinti Varénos r. senitinijy darbuotojy: tarpininkavimu;
informacijos teikimu; vykimu pas paslaugy gavéjg. Atsakymo variantus jie galéjo jvertinti: labai naudinga;
naudinga; neturiu nuomonés; Siek tiek naudinga; nenaudinga. Taip pat galéjo jrasyti savo pasirinktg varianta. 6%



paslaugy gavéjy pasisaké, kad Varénos r. senitinijos darbuotojai padeda maisto daviniais, tarpininkauja dél Sildymo
kompensacijy, teikia psichologing ir moraling pagalba, teikiama pagalba naudinga.
Ateityje bus siekiama suzinoti kity partneriy teikiamg nauda paslaugy gavéjams ir organizacijai.

PASLAUGU GAVEJU JTRAUKIMO | PASLAUGU PLANAVIMA, TEIKIMA IR VERTINIMA
REZULTATALI, 2020 M.

27 Kriterijus Socialiniy paslaugy teikéjas jtraukia paslaugy gavéjus kaip aktyvius dalyvius i
paslaugy planavima, teikimg ir vertinimg.

1 Rodiklis Paslaugy gavéjy, dalyvavusiy paslaugy vertinimo internetinéje apklausoje
apklausa.lt, skaiciaus santykis su bendru, galinciy dalyvauti paslaugy gavéju
skaiciumi.

Paslaugy gavéjai, dalyvave paslaugy vertinimo anketinéje
apklausoje

89

Asmenys, dalyvave paslaugy vertinime

Anketiné paslaugy gavéjy namuose apklausa vyko 2021 m. rugséjo meén. internetu apklausa.lt. IS 105 paslaugy
namuose gaveéjy, apklausoje dalyvavo 93 paslaugy gavéjai, norintys pareiksti savo nuomone. Nebuvo apklausti tie,
kurie paslaugas gavo trumpiau nei 4 mén., laikinai sustabde paslaugy teikimg. IS 105 apklausoje galéjusiy dalyvauti
paslaugy gavéjy, apklausoje dalyvavo 89%, norintys pareiksti nuomone. Paslaugy gavéjams, dalyvauti apklausoje
padéjo socialinés darbuotojos, lankomosios prieziiiros darbuotojas ir/ar artimieji.

Suktréme anketa apklausa.lt tinklapyje, lankomosios prieziliros darbuotojoms ir paslaugy gavéjy
artimiesiems paaiskinome klausimus bei anketavimo tikslg. Praséme, kad paslaugy gavéjams paaiskinty klausymus,
esant reikalui, padéty uzpildyti. 11% paslaugy gavéjy kategoriSkai atsisaké pildyti anketas. Vizity pas paslaugy
gavéjus metu socialinés darbuotojos padéjo paslaugy gavéjams uzpildyti anketa.

Rezultatai aptarti susirinkimy su lankomosios priezitiros darbuotojais metu.

Sieksime stiprinti lankomosios prieziiros darbuotojy gebéjimus jtraukti paslaugy gavéjus | paslaugy
planavima, teikima vertinimg: rengsime darbuotojy susirinkimus, kuriuose darbuotojai bus informuojami bei

motyvuojami, ieSkosime praktiniy pavyzdziy. Tema itraukti i darbuotojy 2021 m. kompetencijy tobulinimo plana.



PASLAUGU GAVEJU JITRAUKIMO | PASLAUGU PLANAVIMA, TEIKIMA IR VERTINIMA
REZULTATAI, 2020 M.

27 Kriterijus Socialiniy paslaugy teikéjas jtraukia paslaugy gavéjus kaip aktyvius dalyvius i
paslaugy planavima, teikimg ir vertinimg.

2 Rodiklis Paslaugy gavéjy pateikty paslaugy teikimo tobulinimy skaicius.

Pasiulymai dél paslaugy teikimo tobulinimo

Teikti paslaugas savaitgaliais ir Svenciy dienomis Sudalyvauti socialiniy paslaugy centro renginyje

Anketine paslaugy gavéjy namuose apklausa vyko 2021 m. rugséjo meén. internetu apklausa.lt. IS 105 paslaugy
namuose gavejy, apklausoje dalyvavo 93 paslaugy gavéjai, norintys pareiksti savo nuomong. Nebuvo apklausti tie,
kurie paslaugas gavo trumpiau nei 4 mén., laikinai sustabde paslaugy teikimg. I$ 105 apklausoje galéjusiy dalyvauti
paslaugy gavéjy, apklausoje dalyvavo 89%, norintys pareiksti nuomong.

Paslaugy gavéjy buvo klausiama ar jie turi pasitlymy dél paslaugy teikimo tobulinimo. Diagramoje pateikta:
horizontalioje asyje pateikty pasitlymy skaicius, vertikalioje- paslaugy gavéjy, pateikusiy pasitilymus, skaicius.

IS 93 paslaugy gavéjy, dalyvavusiy apklausoje ir paslaugy vertinime, 5 asmenys pateiké 2 pasitlymus dél
paslaugy teikimo tobulinimo: teikti paslaugas savaitgaliais ir $venéiy dienomis; sudalyvauti socialiniy paslaugy
centro renginyje. Todél galima daryti prielaida, jog paslaugy gavéjus tenkina jiems teikiamos paslaugos.

Istaiga dirba 5 dienas per savaite¢ nuo pirmadienio iki penktadienio darbo dienomis. Susirinkimy su

darbuotojais metu kalbéjome apie renginiy, kuriuose galéty dalyvauti paslaugy gavéjai, organizavimo.



PASLAUGU GAVEJU GYVENIMO KOKYBES GERINIMO REZULTATAI
Socialiniy paslaugy teikéjas turi aiskia paslaugy gavéjy gyvenimo kokybés
koncepcijg ir vykdo veikla, grindziamg paslaugy gavéjy poreikiy vertinimu,
siekiant pagerinti jy gyvenimo kokybe.
Dalis paslaugy gavéjy, kuriems einamaisiais metais gyvenimo kokybé
pageréjo fizinéje ir/ar emocinéje Srityje.

32 Kriterijus

Rodiklis

Gyvenimo kokybés pageréjimas per 2020 m.
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GYVENIMO KOKYBE

Visiskai sutinku

Anketiné paslaugy gavéjy namuose apklausa vyko 2021 m. rugséjo mén. internetu apklausa.lt. IS 105 paslaugy namuose
gaveéjy, apklausoje dalyvavo 93 paslaugy gavéjai, norintys pareiksti savo nuomong. Nebuvo apklausti tie, kurie paslaugas gavo
trumpiau nei 4 mén., laikinai sustabdg paslaugy teikima. IS 105 apklausoje galéjusiy dalyvauti paslaugy gavéjy, apklausoje dalyvavo
89%, norintys pareiksti nuomong.

I emocine Gyvenimo kokybés sritj iS§skyréme: nuotaika, bendravima, laisvalaikio leidima. | fizing sritj - mitybag/maista, Svarg
bei higieng, fizin¢ aplinkg t. y. namy, aplinkos sutvarkymg ir sveikatos palaikyma: vaisty pirkima, suorganizavimg ir palydéjima
pas daktarus. Paslaugy gavéjy buvo Klausiama, ar gaunant paslaugas namuose, gyvenimo kokybé per 2020 m. pageréjo. Pateiktoje
diagramoje gyvenimo kokybé¢ yra iSdéstyta horizontalioje asyje. I rezultaty vertinimg nejtraukti tie paslaugy gavéjai, kurie nevertino
ir nepazymejo gyvenimo kokybés pageréjimo tam tikroje srityje, kadangi jiems ta paslauga neteikiama.

IS 100 procenty anketingje apklausoje dalyvavusiy paslaugy gavéjy, visiems einamaisiais metais gyvenimo kokybé pageréjo
ir fizinéje, ir emocinéje srityse.

96% paslaugy gavéjy pazyméjo, kad jy gyvenimo kokybé pageréjo emocinéje srityje dél nuotaikos pageréjimo. Asmenys
2020 m., dél jiems teikiamy paslaugy, jauciasi geriau.

65% paslaugu gavéjy pazyméjo, kad daugiau bendrauja su savo artimaisiais ar/ir jam priskirtu lankomosios priezitiros
darbuotoju.

76% gyvenimo kokybés pager¢jima 2020 m. vertinusiy paslaugy gavéjy, pageréjo juy laisvalaikio leidimas, kadangi
darbuotojai tuo pasirfipina, praplecia laisvalaikio pasirinkimo galimybes, pvz. knygy, Zurnaly partipinimas, asmeniniai uzsiémimai




ir kt. Sie vertinimai yra maZesni, kadangi toliau nuo Varénos miesto nutolusiose gyvenvietése, sudétingiau pasiriipinti laisvalaikio
galimybémis.

91% gyvenimo kokybés pageréjimg 2020 m. vertinusiy paslaugy gavéjy, gyvenimo kokybé pageréjo dél mitybos, kadangi
darbuotojai pasiriipina maisto produkty pirkimu bei maisto ruosa.

91% gyvenimo kokybés pageréjima 2020 m. vertinusiy paslaugy gavéjy, gyvenimo kokybé pageréjo dél Svaros bei asmens
higienos ir priezitros.

51% gyvenimo kokybés pageréjima 2020 m. vertinusiy paslaugy gavéjy, gyvenimo kokybé pageréjo dél fizinés aplinkos. Tai
yra namy, aplinkos sutvarkymo. Kaimo vietose ypac svarbus malky atneSimas, peciaus pakiirenimas, vandens atneSimas.

96% gyvenimo kokybés pageréjima 2020 m. vertinusiy paslaugy gavéjy, gyvenimo kokybé pageréjo dél sveikatos palaikymo,
kadangi darbuotojai nuperka vaistus, suorganizuoja vizitus pas gydytojus, palydi j gydymo jstaigas.

Paslaugy gavéjai galéjo pasirinkti ir neigiama vertinima dél gyvenimo kokybés pageréjimo tam tikroje srityje. IS 100 procenty
paslaugy gavéjy, dalyvavusiy anketinéje apklausoje, yra nesutikusiy, kad dél gaunamy paslaugy namuose jy gyvenimo kokybé
pageréjimo tam tikrose srityse. Anketavimo metu, negauta nei viena anketa, kurioje asmuo biity visose srityse pazyméjes, jog
nesutinka, dél gyvenimo kokybés pageréjimo per 2020 m. O bendras gyvenimo kokybés pageréjimo, dél socialiniy paslaugy teikimo
namuose vidurkis 2020 m. 87%, kuris gautas: visg gyvenimo kokybés pageréjimo sri¢iy procenty sumg, padalijus i§ bendro skai¢iaus
7.

Rezultatai aptarti 2021 m. sausio ménesj susirinkimo su lankomosios priezitiros darbuotojais metu. Esant galimybei, 2022 m.
bus organizuojami mokymai darbuotojams apie paslaugy gavéjy gyvenimo kokybe. Susirinkimy su darbuotojais metu kalbétis apie
iniciatyvas, kurios paaktyvinty paslaugy gavéjy laisvalaikj.



PASLAUGU GAVEJU JTRAUKIMO | INDIVIDUALIU PLANU RENGIMA REZULTATALI, 2020 M.

35 Kiriterijus Socialiniy paslaugy teikéjas itraukia paslaugy gavéjus i Individualaus plano
rengimg ir perZziiirg, kad uztikrinty paslaugy gavéjo asmeninj indélj j jo/jos
Individualy plang.

Rodiklis Dalis paslaugy gavéjy, dalyvavusiy sudarant individualy plang.

Paslaugy gaveéejy dalyvavimas IP sudaryme
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Paslaugy gavéjai, asmeniskai  Dalyvavo savarankiskai Su socialinio darbuotojo Su artimyjy pagalba
dalyvave sudarant IP pagalba

Rezultatai buvo renkami i§ paslaugy gavéjy Individualiy plany (IP), kurivos sudarant paslaugy gavéjy
namuose yra pazymima, ar asmuo dalyvavo savarankiskai. 2020 m. su paslaugy gavéjais yra sudaryta ir/ar atnaujinta
57 individualiy plany, kurie rengiami atsizvelgiant j individualius asmeny poreikius, likesc¢ius, gebéjimus bei fizing
ir socialing aplinka.

I rezultaty rinkimag nejtraukti tie paslaugy gavéjai, kuriems 2020 m. planas nebuvo perZiiirimas, kei¢iamas
(dél to, kad nebuvo poreikio keisti, arba paslaugos buvo sustabdytos). Pateiktoje diagramoje paslaugy gavéjai
iSdéstyti horizontalioje aSyje.

2020 m. SavarankiSkai IP sudaryme dalyvavo 68% paslaugy gavéjy, kuriems buvo sudaromas IP. 32% IP
sudaryme dalyvavo su artimyjy pagalba. Su socialinio darbuotojo pagalba nesudarytas nei vienas IP.

Rezultatai aptarti susirinkimy su lankomosios priezitiros darbuotojais metu. 2021 m.



TEIKIAMU PASLAUGU NAUDOS PASLAUGU GAVEJAMS REZULTATALI, 2020 M.

43 Kriterijus Socialiniy paslaugy teikéjas fiksuoja suteikty paslaugy rezultatus ir nauda
paslaugy gavéjui individualiu ir kolektyviniu pozitiriu.
Dalis paslaugy gavéjy, kuriems gyvenimo kokybé pageréjo fizinéje ir/ar

emocinéje srityje.

Rodiklis

Gyvenimo kokybés pageréjimas per 2020 m.

[

&-0 . : -z,os o &

PROCENTINE ISRAISKA

Pageréjo dél
sveikatos

Pageréjo
nuotaika

= Siek tiek sutinku |

‘*Sutinku

Visiskai sutinku -

Daugiau
bendrauju
(su
artimaisiais ir
kt.)

Emocinéje srityje

Pagereéjo
laisvalaikio
leidimas

Pageréjo dél
mitybos (dél
paruoSiamo
ir/ar
nuperkamo
maisto)

Pageréjo dél
Svaros/higien
os palaikymo

5% '
26%
34%

1%

2%

43%
47%

37%
52%

Pageréjo dél
fizinés
aplinkos
(namy,
aplinkos
sutvarkymo)

Fizingje srityje
2%
43%
51%

palaikymo
(vaisty
pirkimas,
suorganizavi
mas ir
palydéjimas
pas daktarus)

1%
44%
48%

Bendra
gyvenimo
kokybeée

GYVENIMO KOKYBE

Anketiné paslaugy gavéjy namuose apklausa vyko 2021 m. rugséjo mén. internetu apklausa.lt. IS 105 paslaugy namuose
gaveéjy, apklausoje dalyvavo 93 paslaugy gavéjai, norintys pareiksti savo nuomong. Nebuvo apklausti tie, kurie paslaugas gavo
trumpiau nei 4 mén., laikinai sustabdg paslaugy teikima. I$ 105 apklausoje galéjusiy dalyvauti paslaugy gavéjy, apklausoje dalyvavo
89%, norintys pareiksti nuomong.

I emocine Gyvenimo kokybés sritj iS§skyréme: nuotaika, bendravima, laisvalaikio leidima. | fizing sritj - mitybag/maista, Svarg
bei higiena, fizing aplinka t. y. namy, aplinkos sutvarkyma ir sveikatos palaikyma: vaisty pirkima, suorganizavimg ir palydéjima
pas daktarus. Paslaugy gavéjy buvo Klausiama, ar gaunant paslaugas namuose, gyvenimo kokybé per 2020 m. pageréjo. Pateiktoje
diagramoje gyvenimo kokybé yra iSdéstyta horizontalioje asyje. I rezultaty vertinimg nejtraukti tie paslaugy gavéjai, kurie nevertino
ir nepazymejo gyvenimo kokybés pageréjimo tam tikroje srityje, kadangi jiems ta paslauga neteikiama.

IS 100 procenty anketingje apklausoje dalyvavusiy paslaugy gavéjy, visiems einamaisiais metais gyvenimo kokybé pageréjo
ir fizinéje, ir emocinéje srityse.

96% paslaugy gavéjy pazyméjo, kad jy gyvenimo kokybé pageréjo emocinéje srityje dél nuotaikos pageréjimo. Asmenys
2020 m., dél jiems teikiamy paslaugy, jauciasi geriau.

65% paslaugu gavéjy pazyméjo, kad daugiau bendrauja su savo artimaisiais ar/ir jam priskirtu lankomosios priezitiros
darbuotoju.

76% gyvenimo kokybés pageréjima 2020 m. vertinusiy paslaugy gavéjy, pageréjo juy laisvalaikio leidimas, kadangi
darbuotojai tuo pasirfipina, praplecia laisvalaikio pasirinkimo galimybes, pvz. knygy, Zurnaly partipinimas, asmeniniai uzsiémimai
ir kt. Sie vertinimai yra maZesni, kadangi toliau nuo Varénos miesto nutolusiose gyvenvietése, sudétingiau pasiripinti laisvalaikio
galimybémis.




91% gyvenimo kokybés pageréjima 2020 m. vertinusiy paslaugy gavéjy, gyvenimo kokybé pageréjo dél mitybos, kadangi
darbuotojai pasirlipina maisto produkty pirkimu bei maisto ruosa.

91% gyvenimo kokybés pageréjima 2020 m. vertinusiy paslaugy gavéjy, gyvenimo kokybé pageréjo dél Svaros bei asmens
higienos ir prieziiiros.

51% gyvenimo kokybés pageré¢jima 2020 m. vertinusiy paslaugy gavéjy, gyvenimo kokybé pageréjo dél fizinés aplinkos. Tai
yra namy, aplinkos sutvarkymo. Kaimo vietose ypa¢ svarbus malky atneSimas, peciaus pakiirenimas, vandens atneSimas.

96% gyvenimo kokybés pageréjima 2020 m. vertinusiy paslaugy gavéjy, gyvenimo kokybé pageréjo dél sveikatos palaikymo,
kadangi darbuotojai nuperka vaistus, suorganizuoja vizitus pas gydytojus, palydi j gydymo jstaigas.

Paslaugy gavéjai galéjo pasirinkti ir neigiama vertinima dél gyvenimo kokybés pageréjimo tam tikroje srityje. IS 100 procenty
paslaugy gavéjy, dalyvavusiy anketinéje apklausoje, yra nesutikusiy, kad dél gaunamy paslaugy namuose jy gyvenimo kokybé
pageréjimo tam tikrose srityse. Anketavimo metu, negauta nei viena anketa, kurioje asmuo bty visose srityse pazymeéjes, jog
nesutinka, dél gyvenimo kokybés pageréjimo per 2020 m. O bendras gyvenimo kokybés pageréjimo, dél socialiniy paslaugy teikimo
namuose vidurkis 2020 m. 87%, kuris gautas: visg gyvenimo kokybés pageréjimo sri¢iy procenty sumg, padalijus i§ bendro skai¢iaus
7.

Rezultatai aptarti 2021 m. sausio ménesj susirinkimo su lankomosios prieZitiros darbuotojais metu. Esant galimybei, 2022 m.
bus organizuojami mokymai darbuotojams apie paslaugy gavéjy gyvenimo kokybe. Susirinkimy su darbuotojais metu kalbétis apie
iniciatyvas, kurios paaktyvinty paslaugy gavéjy laisvalaikj.









