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Instrukcijos:
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Sertifikuota jstaiga turi iSsiysti pazangos ataskaitas po 12 ir po 24 mén. nuo EQUASS sertifikato gavimo.

Pazangos ataskaita turi apimti visas jgyvendintas rekomendacijas, kurias aprasé auditorius audito ataskaitoje.

Pazangos ataskaita turi bati ne ilgesné nei 6 puslapiai (apimant informacija, kurig pateikia jstaiga ir auditoriaus pastabas)

Sertifikuota jstaiga uzpildo 1 dalj lietuviy kalba, kurioje apraso kokie veiksmaifveiklos buvo jgyvendintos per pastaruosius 12 meénesiy,
gerinant EQUASS principy ir kriterijy jgyvendinima (max. 4 A4 puslapiy, dydis 10 Pt., tarpai (1.0)) cwn

PaZangos ataskaita turi bati siun¢éiama EQUASS atstovui Lietuvoje equass@reabilitacija.lt .

EQUASS auditorius uZpildo 2 dalj, lietuviy ir angly kalbomis, jvardindamas komentarus, pastabas, rekomendacijas kiekvienam
tobulinimo veiksmui, veiklai, rezultatams (max. 2 A4 puslapiy, dydis 10 Pt., tarpai (1.0)). Sertifikuotos jstaigos veiksmy numeracija turi
sutarpti su auditoriaus pastaby numeracija.

Vadovaukités ,PaZangos ataskaitos rengimo rekomendacijomis® siekiant geriau suvokti paZangos ataskaitos rengimo procesg ir pildymo
instrukcijas.
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Istaigos pavadinimas: Varénos socialiniy paslaugy centras . _ Data: 2021-10-13
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AtsiZvelgiant j sudétingg Covid-19 situacijg Salyje bei karantino ribojimus,
didZiajg laiko dalj susirinkimy kontaktiniu badu nebuvo galimybés
organizuoti, tatiau Messenger programa susirinkimai buvo organizuojami -
kiekvieno ménesio darbo paskutine savaite. Siuo badu tgséme ir toliau =
plétojome bendry darbuotojy susirinkimy praktikg ir nuolat kalbéjomés su
komanda apie vertybes ir jy taikyma kasdienéje praktikoje.

- Aptaréme ir pakoregavome jstaigos vertybes, kurios apradytos Kokybeés
politikoje (patvirtinta Varénos socialiniy paslaugy centro direktoriaus
2021-09-16 jsakymu Nr. V-128). ) _
2 | Varénos rajono savivaldybés administracija jgyvendina projektg 3;5;34 + + +
,Pagalbos namuose organizavimas nejgaliesiems ir senyvo amziaus
- asmenims" pagalVarénos krasto kaimo vietoviy pletros strategijg 2016- --
2023 metams. Projekto jgyvendinimo metu, Varénos socialiniy paslaugy
centro darbuotojai teiks pagalbos | namus paslaugas senyvo amZiaus ~
asmenims ir nejgaliesiems, siekiant gerinanti 8iy asmeny gyvenimo :
kokybe ir taip sudarant salygas (galimybes) Siems asmenims gyventi savo
namuose. Numatoma, kad 60 asmeny bus teikiamos konsultavimo,
tarpininkavimo, asmens higienos, skalbimo paslaugos, gerinama asmeny
socialiné integracija. Siekiant uZtikrinti $iy paslaugy teikimg yra jsigyti 2 B
nejgaliesiems pritaikyti mikroautobusai, keltuvai, mobilios vonios. Asmens
higienos paslaugos kaimi§kose rajono vietovése bus teikiamos kartu su
kitais VVarénos savivaldybés administracijos partneriais projekte - Kabeliy
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kaimo ir Valkininky kaimo bendruomenémis.
3 | Papildyta jstaigos Kokybés politika aiSkiau apibréZiant socialinés 6 + + +
atsakomybés principus. Jtraukéme pasibaigusio galiojimo vaisty saugy
sunaikinimg, savalaikj mokeséiy mokéjimo skatinima/uZtikrinima, Lietuvos
tradicijy bei Svenciy palaikyma (patvirtinta Varénos socialiniy paslaugy
centro direktoriaus 2021-09-16 jsakymu Nr. VV-128). Taip pat ripinomés
paslaugy uztikrinimu, jy testinumu net ir itin sunkioje Covid-19 situacijoje.
Siekiant uztikrinti maksimaly paslaugy gavéjy bei darbuotojy sauguma,

- visi darbuotojai periodi$kai apripinami vienkartinémis kaukémis,
respiratoriais, dezinfekciniais pavirsiy bei ranky skysciais, vienkartinémis
pirstinemis, gaubtais, kepuraitémis ir antbaciais. Paslaugy gavéjams
dalijome savanoriy siltas medZiagines apsaugines veido kaukes.

4 | Darbuotojy atrankos tvarka patikslinta: 7 + + +
1. Detalizuoti konkretls atrankos kriterijai, atsizvelgiant | kompetencijas,
kuriy jstaigai reikia bei vertybés ir vizijg;

2. Patikslintos adaptacijos priemonés;

3. Papildyta, sudarant galimybe j Lankomosios prieZitros darbuotojy
atrankos komisijg jtraukti paslaugy gaveéjus arba artimuosius;

4. Papildyta motyvacinémis darbuotojy priemonémis.

(Patvirtinta Varénos socialiniy paslaugy centro direktoriaus 2021-09-16 B
jsakymu Nr. V-128). :
5 | Atnaujintas Lankomosios prieziliros darbuotojo pareigybés aprasymas. 10 + + +
Reikalavimy skyrius papildytas reikalingomis kompetencijomis, t. y.: ]
Ziniomis, gebéjimais, nuostatomis, taip pat periodiska profesinés
kompetencijos tobulinimo batinybe (patvirtinta Varénos socialiniy
paslaugy centro direktoriaus 2021-07-30 jsakymu Nr. V-113).

6 | 2021 m. Varenos socialiniy paslaugy centre yra skirti papildomi 2 etatai 13 + + . +
socialiniy darbuotojy, atsakingy uZ lankomajg prieZidrg. Siuo metu yra
uZimta 2,5 etato (buvo 1). Daugiau skiriama laiko bendravimui,
konsultavimui tiek su darbuotojais, tiek su paslaugy gavéjais bei jy
artimaisiais. Numatyti ne tik atsitiktiniai, bet ir periodiniai vizitai lankyti
paslaugy gavéjus, todél dazniau bendraujama kontaktiniu bddu, o
paslaugy gavéjai turi daugiau galimybiy iSsakyti savo norus, likesgius,
nusiskundimus ir kt. Daugiau pajégy skirta kalbéti su paslaugy gavéjais
apie teises. Paslaugy gavéjams padaryta nauja, paslaugy gavéjams
suprantama kalba, teisiy santrauka. 2021 m. atlikta apklausa, kurioje
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paaiskéjo, jog 86% paslaugy gavéjy atsake, kad yra uztikrinama jy teise
gauti visg su paslaugy teikimu susijusig informacijg (2019 m. 3i teisé buvo
uztikrinama 73% paslaugy gavéjams). Visy teisiy, kurios uztikrinamos
gaunant paslaugas 2020 m., vidurkis yra 81%, kuomet 2019 m. buvo
61,67%. -

~—

Padaryta nauja santrauka, pritaikyta apie Zmogaus teises senyvo amzZiaus
paslaugy vartotojams suprantama kalba. Didesnis darbuotojy skaicius,
uztikrina kokybiskesnj paslaugy teikima ir teisiy jtvirtinimag bei uZtikrinimg
paslaugy gavéjams. Atlikta apklausa parodé, kad 2020 m. teisiy

paslaugy gavéjams uZtikrinama daugiau nei 2019 m. (Visy teisiy; kurios
uztikrinamos gaunant paslaugas 2020 m., vidurkis yra 81%, kuomet 2019
m. buvo 61,67%). Toliau bus siekiama teisiy paslaugy gavéjams
uztikrinimo.

14

Nuo 2021 mety, socialiniy darbuotojy, atsakingy uz lankomajg prieZidrag
yra uzimta 2,5 etato (buvo 1). Daugiau skiriama laiko bendravimui,
konsultavimui tiek su darbuotojais, tiek su paslaugy gavéjais bei jy
artimaisiais. 2021 m. atlikta apklausa, siekiant iSsiaiskinti ar uztikrinamos
paslaugy gavéjy teisés. Koreguotas apklausos klausimas.

78% paslaugy gavéjy, dalyvavusiy apklausoje, teigé, jog Teisé dalyvauti
sudarant individualy plang bei rinktis paslaugas individialiai, yra
uztikrinama. O gauti duomenis i$ Individualiy plany sudarymo 2020 m.
parodé, jog savarankikai Individualaus plano sudaryme dalyvavo 68%
paslaugy gavéjy ir 32% dalyvavo su artimyjy pagalba.

16

Siekiant jtraukti artimuosius i$reiksti savo nuomong, sukurta anketa
apklausa.lt. Apklausoje dalyvavo SeSiasdeSimt, noringiy pareik$ti savo
nuomone paslaugy gavéjy artimujy. 96,7% teigé, kad jy artimuju
gyvenimo kokybé pageréjo; 90% teigé, jog yra labai patenkinti teikiamy
paslaugy kokybe taip pat buvo pareiSkusiy del paslaugy teikimo
tobulinimo (teikti paslaugas savaitgalj; jtraukti paslaugy gavejus j renginiy
dalyvavimg). Gautais apklausoje duomenimis bus rengiamas 2022
planas.

26
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Perzilréta ir pakeista individualaus plano (toliau -IP) forma (patvirtinta
Varénos socialiniy paslaugy centro direktoriaus 2021-09-16 jsakymu Nr.
V-128). IP apibréziama teikiamos paslaugos asmeniui (atsizvelgiant |
individualius poreikius, Iikeséius, gebéjimus bei fizing ir socialing aplinka),
individualGs tikslai, jraSomas ir jgalinimo tikslas, o mety eigoje - pasiektas

33
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rezultatas. |P forma parengta, remiantis Gyvenimo kokybeés koncepcija ir
sritimis, kuriose gerinama paslaugy gavéjy gyvenimo kokybe. 15 IP
gauname paslaugy teikimo rezultatus: paslaugy gavejy jgalinimo,
dalyvavimo sudarant IP. 2020 m. Savarankiskai P sudaryme dalyvavo
68% paslaugy gaveéjy, kuirmems buvo sudaromas IP. 32% IP sudaryme
dalyvavo su artimyjy pagalba.

11 | Kaip minéta auksciau, papildomi socialinio darbuotojai etatai uztikrino 35
geresnj socialiniy paslaugy teikima, jy perzidra bei vertinima. Darbuotojos
daugiau laiko skyré bendravimui ne tik su darbuotojais, bet ir paslaugy
gaveéjais, jy artimaisiais. Su paslaugy gavéjy artimaisiais buvo bendrauta
telefonu taip pat messenger programa. Kad paskatinti paslaugy gavejy ir
artimyjy dalyvavima planavime 2021 m. rugséjo mén. sukurtos 2 atskiros
apklausos apklausa.lt. Apklausoje dalyvavo SeSiasdesimt, norin¢iy
pareiksti savo nuomone paslaugy gaveéjy artimyjy ir devyniasdesimt trys —
paslaugy gaveéjai. Paslaugy gavéjy artimieji pasitlé teikti paslaugas
savaitgalj, jtraukti paslaugy gavéjus j renginiy dalyvavima, teikti daugiau
informacijos su psichine negalig, turinéiais asmenimis. Keletas paslaugy
gaveéjy pareidke, norintys sudalyvauti renginyje ir taip pat paslaugy
savaitgaliais, $venciy dienomis. Rengiant 2022 m. jstaigos metinj plang
bus atsiZzvelgiama j gautus pasidlymus.

12 | Pakeistas ne tiek formalia teisine kalba, tac¢iau labiau klientams ir 38 + + +
artimiesiems suprantama kalba paslaugy aprasymas staigos svetainéje
https://www.varenosspc.It/paslaugos
Pastabos/komentarai

Atnaujintos tvarkos patalpintos jstaigos internetiniame tinklapyje
https://www.varenosspc.lt/kokybes_sistema
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EQUASS auditoriaus vardas, pavardé: leva Adomaityté-Subaciené
AF §is klausimas _
svarbus atliekant
gerinimo veiksmus dél
EQUASS kriterijy
atitikimo?

Data: 2021 12 06

_
i Papildomi EQUASS auditoriaus komentarai ir rekomendacijos
_

X Buvo aptartos ir pakoreguotos jstaigos vertybés, kurios apradytos Kokybés politikoje. Baty svarbu detalizuoti, kokios konkreciai
_vertybés buvo keiciamos ir kodél batent Sios.
I )

The institution's values, which are described in the Quality Policy, were discussed and adjusted. It would be important to detail
what specific values have changed and why this is the case.

X Jgyvendinant projektg ,Pagalbos namuose organizavimas nejgaliesiems ir senyvo amziaus asmenims” pagal Varénos krasto
kaimo vietoviy plétros strategija 2016-2023 buvo jsigyti 2 nejgaliesiems pritaikyti mikroautobusai, keltuvai, mobilios vonios. Sios
veiklos padeda uztikrinti Equass 32 ir 34 kriterijus bei pledia partneriy tinkla jtraukiant vietos bendruomenes.

i

2 |- During the implementation of the project “Organization of Home Help for the Disabled and the Elderly” inaccordance with the
Varéna Region Rural Development Strategy 2016-2023, 2 minibuses, lifts and mobile baths adapted for the disabled were
purchased. These activities help to meet Equass criteria 32 and 34 and expand the network of partners to include local
communities. -

X Papildyta jstaigos Kokybés politika aiSkiau apibréZia socialinés atsakomybés principus. PareiSkéjas nurodo priemones, kuria
jgyvendina, siekiant tvarumo. Rekomenduojama organizacijai inicijuoti mokymus apie JT Darnios plétros tikslus bei tvarumo
iniciatyvas.

3 i -

The supplemented Quality Policy of the institution clarifies the principles of social responsibility. The applicant shall indicate the
measures it implements to achieve sustainability. It is recommended that the organization initiate training on the UN Sustainable
Development Goals and Sustainability Initiatives.

X Patikslinta darbuotojy atrankos tvarka.

4 . {/ The procedure for selecting employees has been clarified.
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X Atnaujintas Lankomosios prieZiliros darbuotojo pareigybés apraSymas, nurodant reikalingas kompetencijas.

5 : i

The job description of the social worker assistants has been updated, indicating the required competencies.

X 2021 m. Varénos socialiniy paslaugy centre yra skirti papildomi 2 etatai socialiniy darbuotoju, atsakingy uz paslaugas namuose.
Siuo metu yra uzimta 2,5 etato (buvo 1). Daugiau skiriama laiko bendravimui, konsultavimui tiek su darbuotojais, tiek su _umm_mcm;
gavéjais bei jy artimaisiais. Daugiau pajegy skirta kalbeti su paslaugy gavéjais apie teises. Paslaugy gavéjams padaryta nauja,
paslaugy gavéjams suprantama kalba, teisiy santrauka. 2021 m. atlikta nauja apklausa. Tai prisideda prie Equass 14, 16, 27, 32,
39 kriterijy jgyvendinimo.

i

2021 Varéna Social Services Center has 2 additional posts for social workers responsible for home services. There are currently
2.5 posts (previous 1). More time is spent on communication and consultation with both employees and service recipients and
their relatives. Focus is turned to talk to service users about the rights. A new charter of rights has been made available tin easy
to read language. 2021 a new survey was conducted. This contributes to the implementation of Equass criteria 14, 27, 32, 39,

X Padaryta nauja santrauka, pritaikyta informuoti klientus apie Zmogaus teises lengvai suprantama kalba. Atlikta apklausa parodé,
kad 2020 m. teisiy paslaugy gavéjams uztikrinama daugiau nei 2019 m. Cia reikéty patikslinimo kaip buvo mc::_& duomenys, ar
metodologija leidZia objektyviai jvertinti, kad klientai geriau Zino ir gena pasinaudoti teisémis.

- 7 i

new summary has been developed to inform clients about human rights in easy-to-understand language. The survey showed that
the results in 2020 are better than in 2019. It should be clarified here how the data was collected and whether the methodology
allows for an objective assessment of whether clients are better aware and willing to exercise their rights.

X Siekiant jtraukti artimuosius iSreiksti savo nuomone, sukurta anketa apklausa.lt. Apklausoje dalyvavo Sesiasdesimt, norinéiy
pareiksti savo nuomone paslaugy gavéjy artimyjy. Gautais apklausoje duomenimis bus rengiamas 2022 planas. Reikia pastebeéti,
kad gyvenimo kokybés rezultatai buvo vertinami, todél reikéty patikslinti, kaip naujai gauti duomenys koreliuoja su jau turimais
arba su paciy klienty apklausomis. Tai pat néra aiSku, ar respondentams buvo pristatyta GK koncepcija ar buvo aiski sgvoka.

It

In order to involve relatives to express their opinion, a questionnaire apklausa.lt was created. Sixty relatives of the recipients of

- the service took part in the survey. According to the survey data, a plan for 2022 will be prepared. It should be noted that quality of
life outcomes have been assessed, and it should be clarified how the newly obtained data correlate with existing surveys or with
customer surveys themselves. Itis also not clear whether the GK concept was introduced to the respondents or whether the
concept was clear.

X = PerZilréta ir pakeista individualaus plano (toliau -IP). IP forma parengta, remiantis Gyvenimo kokybés koncepcija ir sritimis,
kuriose gerinama paslaugy gavéjy gyvenimo kokybe. .
I

The individual plan (hereinafter - IP) has been revised and amended. The IP form is based on the concept of Quality of Life and
areas where the quality of life of service users is improved.
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X Surinkti papildomi artimyjy pasitilymai. Rengiant 2022 m. jstaigos metinj plang bus atsiZvelgiama j gautus pasitlymus. Artimyjy .
10 jtraukimas padeda geriau atliepti kliento poreikius. //
Additional suggestions from relatives have been collected. In preparation for 2022. the institution's annual plan will take into
account the proposals received. Involving loved ones helps to better respond to customer needs.
X Pakeistas paslaugy aprasymas staigos svetainéje https.//www.varenosspc.lt/paslaugos
11 //
The description of services on the institution's website https://www.varenosspc.It/paslaugos has been changed.

Bendros pastahos:
PaZangos ataskaitoje atskleidZziamas organizacijos jdirbis veiklos tobulinimui bei kokybés gerinimui. Apragytos priemonés yra svarios, taciau kita vertus,

Sioje ataskaitoje organizacija kelis kartus naudoja tos pagius faktus keliems Equass kriterijams pagrjsti. Kitoje ataskaitoje nerekomenduojama dubliuoti

pateikiamy duomeny.

:
The progress report reveals the organization's efforts to improve performance and quality. The measures described are significant, but on the other hand, in

this report, the organization uses the same facts several times to substantiate several Equass criteria. Duplicate data is not recommended in the next report.
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