Siekiant jtraukti pagalbos i namus paslaugy gavéju artimuosius iSreiksti savo
nuomone, 2022 m. lapkri¢io mén. sukurta anketa apklausa.lt. Apklausoje
dalyvavo astuoniolika, norin¢iy pareiksti savo nuomone paslaugy gavéjuy

artimyju.

100% teigé, kad ju artimyjuy gyvenimo kokybé pageréjo;

66,7% paslaugy kokybe jvertino labai gerai ir 33,3% - gerai;

taip pat buvo pareiSkusiy dél paslaugy teikimo tobulinimo (teikti paslaugas savaitgalj; jtraukti
paslaugy gavéjus i renginiy dalyvavima).

33,3% paslaugy gavéjy, Varénos socialiniy paslaugy centro pagalbos i namus paslaugas gauna
maziau kaip metus, 27,8% daugiau kaip metus, 22,2% daugiau kaip du metus, 16,7% daugiau kaip
5 metus.

3. Kaip seniai naudojatés Varénos socialiniy paslaugy centro
teikiamomis paslaugomis?

@ MaZiau negu 1 metus
@ Dazugiau kaip 1 metus

Daugiau kaip 2 metus
@ Daugiau kaip 5 metus

@ Kita

Su socialiniu darbuotoju, (kuris organizuoja socialines paslaugas, paskiria darbuotojus, dirbancius
pagalbos gavéjo namuose, paslaugy gavéjy artimieji bendrauja 83,3% pagal poreiki, 5,6% karta per
savaite, 5,6% karta per ménes}, 5,6% niekada (5,6% atitinka 1 respondentg)



4. Kaip daznai palaikote rysj su socialiniu darbuotoju? (kuris
organizuoja socialines paslaugas, paskiria darbuotojus, dirbanéius
pagalbos gavéjo namuose)

® Kiekviena dieng

@ Kartg per savaite
Kartg per 2 savaites

@ Kartg per ménesi

@ Pagal poreiki

@ Kita

niekada

Su individualios prieZiiiros darbuotoju paslaugy gavéjy artimieji 44,4% bendrauja pagal poreik],
27,8% kartg per savaite, 11,1% kartg per dvi savaites. 16,7% kartg per savaite visada, bet biina ir
dazniau, kiekvieng darbo dieng, niekada.

5.Kaip daznai palaikote rysj su individualios priezidros darbuotoju (kuris
tiesiogiai teikia paslaugas namuose)?

@ Kiekviena dieng

@ Karta per savaite
Kartg per 2 savaites

@ Karta per ménesj

@ Pagal poreiki

® Kita

Karta per savaite visada, bet bina ir daZniau.
Kiekvieng darbo diena

niekada

Kaip jas vertinate individualios prieziuros darbuotojo bendravimo kulttirg?

72,2% puikiai (2021 m. jvertino 46,7%)
16,7% labai gerai
11,1% gerai


https://apklausa.lt/f/pagalbos-i-namus-paslaugu-gaveju-artimuju-apklausa-pgzpbcj/entries/3132472/text_results

6. Kaip jas vertinate individualios prieZiliros darbuotojo bendravimo
kultara?

@ Fuikiai

@ Labai gerai

O Gerai

@ Mei gerai, nei blogai
@ Fatenkinamai

@ Elogai

® Kita

100% respondenty teigé, jog jy artimyjy gyvenimo kokybé, teikiant paslaugas pageréjo (2021 m.
96,7%).

7. Ar pasikeité Jdsy artimojo gyvenimo kokybé paslaugy teikimo metu

@ Taip, gyvenimo kokybé
pagergjo

@ Gyvenimo kokybé liko tokia
pati

@ Me, gyvenimo kokybeé
nepasikeité

@ MeZinau/neturiu nuomonés

@ Kita

94,4% paslaugy gavéjy artimyjy pasitiki socialines paslauga teikianciu individualios priezitiros
darbuotoju.



8. Ar pasitikite socialines paslaugas teikianéiu individualios prieziliros
darbuotoju?

@ Pasitikiu

@ Siek tiek pasitikiu

@ MeZinau/nesu jsitikines
@ Mepasitikiu

EQUASS kokybés standartas apibrézia kriterijy, kad socialiniy paslaugy teikéjas vertina savo
veiklos efektyvuma pagal tai, kaip skatina ir praktiskai uztikrina paslaugy gavéjy teises
visose organizacijos veiklos srityse, todél klauséme paslaugy gavéjy artimyjy ar jie yra informuoti
apie teis¢ (galimybe) teikti skundus, praSymus ir pasiilymus jstaigos nustatyta tvarka. 61,1%
paslaugy gavéjy artimyjy teigé, gad yra informuoti, 27,8% néra informuoti, 11,1% nezino.

10. Ar Jis informuoti apie teise (galimybe) teikti skundus, prasymus ir
pasidlymus Centro nustatyta tvarka?

@ Taip, esu informuotas
@ Ne, nesu informuotas
@ MeZinau

® Kita




83,3% paslaugy gavéjy artimyjy pasiteisino likesciai gaunant Varénos socialiniy paslaugy centro
paslaugas, 16,7% - is dalies.

9. Ar pasiteisino Jasy ldkesciai gaunant Varénos socialiniy paslaugy
centro paslaugas?

@ Taip

@ |E dalies

@ Nefinau

@ Mepasiteisino
@ Kita

66,7% paslaugy gavejy artimyjy Centro teikiamy paslaugy kokybe ivertino labai gerai, 33,3% -
gerai.

11. Jvertinkite Centro teikiamy paslaugy kokybe

# Labai gerai
@ Gerai

& Patenkinamai
@ Elogai

@ Kita




Apklausoje dalyvave asmenys, pateiké pasitilymus dél paslaugy teikimo gerinimo tai teikti
paslaugas ne darbo dienomis, ar visg para, taip pat sudaryti galimybes dalyvauti renginiuose ir pan.
2022 m. buvo vykdomos veiklos, renginiai, kuriuose kvieciami pagalbos | namus paslaugy gavéjai.
Negalintiems atvykti, buvo suteikiamos transporto paslaugos. Norintys ir galintys dalyvavo, teiké
puikius atsiliepimus. Paslaugy trukme¢ valandomis nusimato patys paslaugy gavéjai, atsizvelgiant |
poreiki (pagal sveikatos bukle, gebéjimus ir kt.) bei paslaugos jkainj. BI dirba darbo dienomis,
patvirtinomis darbo valandomis. 2022 m. stipriai iSaugus elektros kainoms, buvo priimtas
sprendimas neteikti dZiovinimo paslaugos.

12. Ar turite pasidlymy dél paslaugy teikimo gerinimo?

Meturiu
kKol kas viskas tinka ir patinka. Dekui

Mielai uZsisakyciau paslaugas Sventinémis dienomis ir savaitgaliais. Baty gerai, kad
paslaugy gavéjas gauty ir iSdZiovintus ribus ( netik iSskalbtus). Suprantame, kad visa tai
kainuoja, ir pasirucse uZ paslaugg sumoketi.

Bitu gerai gauti paslaugas istisg para ir ne darbo dienomis.

Pageidautuméme, kad baty galimybé dalyvauti ekskursijose, koncertuose, parodose.
Didesnis jsitraukimas j vieSg veikla-gyvenima. Taip pat, galimybé gauti paslaugas
savaitgaliais, kad galéciau trumpam iSvykti i5 namy. Dékoju uz Jdsy nelengva, bet labai
reikalinga darba. Sveikiname su artéjanciomis Sventémis ir linkime visiems Jasy
darbuotojams: jaukaus, Silto ir malonaus Svenciy laukimo...2)

Mane puikiai tenkina teikiama paslaugy kokybé.

Agid uz paslaugas

Agid uZ josy teikiamas paslaugas.

Meturiu

Apklausoje dalyvavo 55,6% vyry, 38,9% motery.

1.Jasy lytis:

® Wyras
@ Moteris
Meatsake | klausima




44,4% artimyjy yra paslaugos gavéjo dukra arba siinus ir tiek pat mama arba tévas. Taip pat
apklausoje dalyvavo zmona/vyras, buves vyras.

@ Zmonafvyras

@ Dukra/siinus

O Mamaftévas

@ Sugyventinis/sugyventiné
@ Kita

Buves vyras



