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VARENOS SOCIALINIY PASLAUGU CENTRAS

PASLAUGU GAVEJU
ARTIMUJU APKLAUSOS
REZULTATAI

2023 m.

Siekiant jtraukti pagalbos ] namus paslaugy gaveéjy artimuosius
iSreiksti savo nuomong, 2023 m. rugséjo mén. — 2024 m. vasario
mén. vykdéme apklausa, kurioje dalyvavo 16, norin¢iy pareiksti

savo nuomong paslaugy gavejy artimyjy.



43,8% paslaugy gavejy, Varénos socialiniy paslaugy centro pagalbos | namus
paslaugas gauna maziau kaip metus, 31,3% daugiau kaip metus, 12,5% daugiau kaip
du metus, 12,5% daugiau kaip 5 metus.

3. Kaip seniai naudojatés Varénos socialiniy paslaugy centro teikiamomis paslaugomis?
16 atsakymy

@ Maziau negu 1 metus
@ Daugiau kaip 1 metus

Daugiau kaip 2 metus
@ Daugiau kaip 5 metus

Su socialiniu darbuotoju, (kuris organizuoja socialines paslaugas, paskiria
darbuotojus, dirbancius pagalbos gavéjo namuose, paslaugy gavéjy artimieji
bendrauja 100% pagal poreikj. Buvo galima pasirinkti ir kitus atsakymo variantus,
taciau pasirinkta nebuvo).

4. Kaip daZnai palaikote rysj su socialiniu darbuotoju? (kuris organizuoja socialines paslaugas,

paskiria darbuotojus, dirbancius pagalbos gavéjo namuose)
16 atsakymy

@ Kiekvieng dieng

® Kartg per savaite
Kartg per 2 savaites

® Kartg per ménes;j

@ Pagal poreikj




Su individualios prieziiiros darbuotoju paslaugy gavejy artimieji 68,8% bendrauja
pagal poreiki, 6,3% kartg per savaite, 12,5% kartg per dvi savaites ir 12,5%
kiekvieng darbo dieng.

5. Kaip daznai palaikote rysj su individualios priezitros darbuotoju (kuris tiesiogiai teikia paslaugas
namuose)?
16 atsakymy

@ Kiekviena dieng

@ Kartg per savaite
Kartg per 2 savaites

@ Kartg per ménesj

@ Pagal poreiki

Paslaugy gavéjy artimieji individualios priezitiros darbuotojo bendravimo kultiirg
vertina:
62,5% puikiai (2022 m. jvertino 72,2%)
31,3% labai gerai (2022 m. jvertino 16,7%)
6,3% gerai (2022 m. jvertino 11,1%)

6. Kaip jus vertinate individualios prieziuros darbuotojo bendravimo kulttrg?
16 atsakymy

@ Fuikiai

@ Labai gerai

@ Gerai

@ Nei gerai, nei blogai
@ Patenkinamai

@ Blogai




93,8% respondenty teige, jog jy artimyjy gyvenimo kokybe, teikiant paslaugas
pageréjo (2022 m. -100%). 6,3% (atitinka 1 asmen;j) gyvenimo kokybe¢ liko tokia pati.

7. Ar pasikeité Jusy artimojo gyvenimo kokybé paslaugy teikimo metu?
16 atsakymy

@ Taip, gyvenimo kokybé pageréjo
@ Gyvenimo kokybé liko tokia pati
@ Ne, gyvenimo kokybé nepasikeité

. @ Nezinau/neturiu nuomonés

100% paslaugy gavéjy artimyjy pasitiki socialines paslauga teikianciu
individualios priezitiros darbuotoju (2022 m. pasitikejo 94,4%).

8. Ar pasitikite socialines paslaugas teikianciu individualios priezitros darbuotoju?
16 atsakymy

@ Pasitikiu

@ Siek tiek pasitikiu

@ Nezinau/nesu jsitikines
@ Nepasitikiu




EQUASS kokybés standartas apibréZia kriterijy, kad socialiniy paslaugy teikéjas
vertina savo veiklos efektyvuma pagal tai, kaip skatina ir praktiSkai uztikrina
paslaugy gavéjy teises visose organizacijos veiklos srityse, todél klauséme paslaugy
gavejy artimyjy ar jie yra informuoti apie teis¢ (galimybe) teikti skundus, praSymus ir
pasitilymus jstaigos nustatyta tvarka. 75% paslaugy gavéjy artimyjy teigé, gad yra
informuoti (2022 m. informuoti 61,1%), 12,5% néra informuoti (2022 m. -27,8%),
12,5% nezino (2022 m. 11,1%).

10. Ar JUs informuoti apie teise (galimybe) teikti skundus, prasymus ir pasidlymus Centro nustatyta

tvarka?
16 atsakymy

@ Taip, esu informuotas
@ Ne, nesu informuotas
NezZinau

75% paslaugy gavéjy artimyjy pasiteisino liikes€iai gaunant Varénos socialiniy
paslaugy centro paslaugas (2022 m. pasiteisino likesciai 83,3%), 25% - iS dalies
(2022 m. 16,7% - is dalies).

9. Ar pasiteisino Jusy lUkesciai gaunant Varénos socialiniy paslaugy centro paslaugas?
16 atsakymy

® Taip

@ 3 dalies
Nezinau

@ Nepasiteisino




68,8% paslaugy gavéjy artimyjy Centro teikiamy paslaugy kokybe jvertino labai
gerai (2022 m. jvertino 66,7%), 31,3% - gerai (2022 m. gerai jvertino 33,3%).

11. Jvertinkite Centro teikiamy paslaugy kokybe

16 atsakymy
@ Labai gerai
® Gerai
@ Patenkinamai
@ Blogai
Apklausoje dalyvavo 50% vyry ir 50% motery.
1. Jusy lytis:
16 atsakymy
® Vyras
@ Moteris

56,3% artimyjy yra paslaugos gavéjo dukra arba siinus ir 43,8% mama arba tévas.

16 atsakymy

@ Zmonalvyras
43,8% : @ Dukra/siinus
@ Mamaltévas

‘ @ Sugyventinis/sugyventiné




Apklausoje dalyvave asmenys, pateiké pasitilymus dél paslaugy teikimo gerinimo:

1. “Turéty apsvarstyti pavadavima, kad uztikrinti nepertraukiamag priezitiros paslaugy
teikimg. Taip pat kelti darbuotojy kvalifikacija, siysdami ] fizinés reabilitacijos paslaugy
mokymus ir pan.”;

2. “Kai nuolatinis socialinis darbuotojas negali atvykti del tam tikros priezasties (ligos
/atostogy) pakaitinis darbuotojas turéty atlikti tg pacia paslauga, bet deja nusivylém. O
misy muolatiné socialiné darbuotoja nuostabus Zmogus acii jums.”;

3. “Reikia daugiau valandy, kad galéciau ir as kiek atsipiisti. Mes gyvename tik abi su
neturiu laiko sau. IS jiisy duoty 2 valandy 1, kartais 1.30 val. skiriu drauge su Onute
Mikaloniene mamos sutvarkymui (zaizdy perriSimui, kitai kiino, drabuziy ir lovos
priezilrai, t. y. tam, ko negali atlikti nei viena Onyte, nei a$ viena).

Istaiga teikia pagalbos j namus paslaugas visame Varénos rajone, t. y. nutolusiose
gyvenvietése, vienkiemiuose ir pan. Individualios priezitiros darbuotojy kasmetiniy
atostogy ir/ar nedarbingumo atveju, siekiame uZtikrinti paslaugas paslaugy gavéjams,
todél kitiems darbuotojams skiriami pavadavimai, priimami nauji darbuotojai, kurie turi
atitinkamg darbo praktika ir pan. Atsizvelgiant | paslaugy gaveéjy prasSymus, pakeiciame
jiems paslaugas teikiant] individualios priezitros darbuotoja, jeigu jvertinama, kad
praSymas yra pagrijstas.

Kiekvienais metais iSkyla pasitlymy dél teikiamy paslaugy valandy didinimo. Taciau
teikiamy paslaugy trukme valandomis nusimato patys paslaugy gavejai, atsizvelgiant |
individualy poreik;j (pagal sveikatos biikle, gebéjimus ir kt.) bei paslaugos jkainj. Taip pat
asmenys turi galimybe kreiptis dé¢l laikino atokveépio paslaugos.

Individualios priezitiros darbuotojai kasmet dalyvauja jvairivose kvalifikacijos keélimo
kursuose. Mokymai organizuojami atsizvelgiant j poreikius. Zinoma, bus sickiama
kokybisky paslaugy teikimo, tod¢l darbuotojams, pavaduojantiems kolegas bus

perduodama kuo daugiau informacijos apie paslaugy gavéjy individualius poreikius.




