1. DARBUOTOJU ASMENINIO UGDYMOSI, NUOLATINIO MOKYMOSI IR TOBULEJIMO
REZULTATAI
9 Kriterijus: Socialiniy paslaugy teikéjas taiko personalo kvalifikacijos kélimo priemones
remdamasis asmeniniu ugdymosi, nuolatinio mokymaosi ir tobuléjimo planu.
Rodiklis: 2023 m. kvalifikacijos kélimo plano nauda darbuotojy kvalifikacijos tobulinimo
poreikio tenkinimui (proc.)
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Naudingi Labai naudingi Gautas Zinias pritaiké praktikoje
MOKYMU NAUDA

Rezultatai buvo renkami i§ 29 individualios priezitros darbuotojy, kurie dirba daugiau negu 6 ménesius
jstaigoje, 2024 m. vasario — kovo mén. internetu, pasinaudojant Google forma. Darbuotojy buvo klausiama ar
mokymai buvo naudingi, ar Zinias, gautas mokymy metu, pritaiké praktikoje. Darbuotojai galéjo atsakyti, kad
mokymai, kuriuose dalyvavo 2023 m. jiems buvo: labai naudingi; naudingi; nei naudingi, nei nenaudingi;
nenaudingi; visiskai nenaudingi ir galéjo jraSyti savo varianta.

2023 m. individualios prieZitiros darbuotojai dalyvavo: "Ligonio slauga jo paties namuose nuo A iki Z.
Senatviné demencija, Alzheimeris: kaip slaugyti psichinés negalios istiktuosius", "Pagalba priimant sprendimus
asmenims su intelekto ir / ar psichosocialine negalia”, "Draugiskos aplinkos kiirimas vyresnio amziaus Zzmonéms
teikiant socialines paslaugas”, "Individualios priezitros darbuotojy profesinés ribos ir jy palaikymas teikiant
Slapimo ir iSmaty nelaikancius asmenis", "Létiniy zaizdy diferenciacija, priezitros ir gydymo principai", "Artimoje
aplinkoje be smurto: saugig Lietuva kuriancios socialinés paslaugos", "Socialiniy paslaugy srities darbuotojy
bendradarbiavimo su asmens sveikatos prieziiiros jstaigomis (ASP]) praktiniai aspektai".

55% apklausoje dalyvavusiy individualios priezitiros darbuotojy atsakeé, kad mokymai buvo labai naudingi ir
45%, kad naudingi. Jie gautas Zinias pritaiké praktikoje: bendravimo su senyvo amziaus zmonémis; suzinojo apie
zaizdy priezitrg ir gydymo principus; pasinaudojo kuriant draugiska aplinka senyvo amziaus zmogui ir apie
profesines ribas; pagalbos gydant pragulas, pagalbos susisiekti su medicinos jstaigomis, gydytojais, specialistais,
padéjo apsibrézti aiSkias darbo ir pareigos ribas; suzinojo kaip saugiai, nesusizalojus nugaros, kelti gulintj zmogy.

Galima daryti iSvada, kad suplanuotos mokymy temos buvo naudingos darbuotojams. Nutarta suzinoti
reikalingas mokymy temas ir parengti 2024 m. kvalifikacijos tobulinimo plang. Gautus rezultatus apie mokymy
naudg bei individualy mokymy poreiki rinkti internetinés apklausos metu. Tikslinga patobulinti internetinés
apklausos anketg paklausiant darbuotojy, kokias konkreciai mokymuose suZinotas Zinias jie pritaiké realioje savo
veikloje.



2. 16 Kriterijus: Socialiniy paslaugy teikéjas vertina savo veiklos efektyvuma pagal tai, kaip
skatina ir praktiskai uZtikrina paslaugu gaveéjy teises visose organizacijos
veiklos srityse.

Rodiklis:  Teisiy chartijoje jvardinty teisiy uztikrinimo 2021 — 2023 m., teikiant paslaugas
palyginimas, paslaugy gavéjy pozitiriu (proc.)
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Anketiné paslaugy gavéjy namuose apklausa vyko 2023 m. rugséjo mén. — 2024 m. vasario mén. internetu,
pasinaudojant Google forma. I§ mazdaug 140 (kadangi skaicius kas ménesj yra kintantis) paslaugy namuose gavéjy,
apklausoje dalyvavo 67 paslaugy gavéjai, norintys pareiksti savo nuomong. Nebuvo apklausti tie, kurie paslaugas
gavo trumpiau nei 4 mén., laikinai sustabd¢ paslaugy teikimg ir nenoréje¢ dalyvauti apklausoje.

Paslaugy gaveéjy buvo klausiama, kurias teises darbuotojai, teikdami paslaugas, jiems uZztikrina. Pateiktoje
diagramoje teis€s yra iSdéstytos horizontalioje aSyje.

Visy teisiy, kurios uZtikrinamos gaunant paslaugas, 2023 m. vidurkis yra 76% (2022 m. buvo 71% ir 2021 m. 81%)).
Vidurkis gautas: sudéta visy uztikrinamy teisiy procentus, padalinus i§ pateikty teisiy skaiciaus, t. y. 6.

Visi 2023 m. gauti rezultatai yra geresni nei 2022 m. Manytina, kad 2023 m. pradZioje, apzvelgus gautus 2022 m.
rezultatus, iSanalizuotos priezastys bei numatyti paslaugy teikimo gerinimo veiksmai, pasiteisino. Intensyvesnis
darbas su paslaugy gavéjais, koreguotas klausimynas (klausiant ar jie patys dalyvauja paslaugy teikimo
pasirinkime), individualaus plano pildymas, akcentuojant, kad jie patys renkasi jiems reikiamas socialines
paslaugas, pagerino uztikrinamy teisiy rezultatus. Susirinkimo su darbuotojais metu, aptartos priezastys dél kuriy
galimai maz¢ja respondenty sutinkanéiy dalyvauti apklausoje. Darbuotojai akcentuoja, kad paslaugy gavéjai tampa
vis labiau abejingais, nenori atsakinéti j klausimus, dalyvauti apklausoje. 2021 m. ir 2022 m. apklausose dalyvavo
93 paslaugy gavéjai. Susirinkimo metu apsvarstyti tobulinimo veiksmai. Nutarta svarstyti kitas duomeny apie teisiy
uztikrinimga rinkimo formas, labiau priimtinas paslaugy gavéjui.



3. ORGANIZACIJOS PARTNERYSCIU TEIKIAMOS NAUDOS REZULTATAI
25 Kriterijus:  Socialiniy paslaugu teikéjas jvertina partnerystés rezultatus ir nauda paslaugy gavéjams ir

organizacijai.
1 Rodiklis: = Darbuotojy procentiné dalis, kurie jvardijo jiems naudingas mobilios komandos 2023 m. teiktas

paslaugas paslaugy gavéjams

100 DARBUOTOJY PROCENTINE DALIS, KURIE JVARDIO JIEMS NAUDINGAS
%) MOBILIOS KOMANDOS TEIKTAS PASLAUGAS PASLAUGY GAVEJAMS
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Darbas tapo lengvesnis dél Pasijutau saugiau, atvykus  Sutaupiau laiko, nes
to, kad paslaugy gaveéjas mobiliai komandai nerekéjo lydéti j gydymo
pasijuto geriau INEIE]

Anketiné darbuotojy apklausa vyko 2024 m. balandzio mén. internetu, pasinaudojant Google forma. Rezultatai buvo renkami i§ 26
individualios priezifiros darbuotojy, kuriy paslaugy gavéjams 2023 m. mobili komanda teiké paslaugas. Darbuotojy klauséme, kuo jiems
yra naudingos mobilios komandos paslaugos paslaugy gavéjams. Dazniausiai teiktos mobilios komandos paslaugos paslaugy gavéjams
2023 m.: paémé kraujg kraujo tyrimams (asmeny namuose), iSrasé vaistus, pamatavo spaudima, prizitiréjo Zaizdas, atliko kardiograma,
tarpininkavo su gydytojais, tikrino sveikatg profilaktiskai, konsultavo sveikatos klausimais, staté laseling, iSrasé vaistus.

Dél teikiamy mobilios komandos paslaugy pagalbos j namus ir dienos socialinés globos paslaugy gavéjams, 42% darbuotojy
sutaupé laiko, nes nereikéjo lydéti asmeny j gydymo jstaigas. Sis aspektas yra itin aktualus Varénos r., kuriame asmenys gyvena nutolusiose
gyvenvietése, o gydymo istaigos yra toli.

39% darbuotojy pasijuto saugiau, atvykus mobiliai komandai.

31% darbuotojui darbas tapo lengvesnis, nes paslaugy gavéjas pasijuto geriau.

Apibendrintai galima teigti, kad partneriy mobilios komandos teikiamos paslaugos yra naudingos darbuotojams. O tai prisideda
prie teikiamy paslaugy naudos paslaugy gavéjams, jy gyvenimo kokybei bei paslaugy kokybés gerinimo.

Rezultatai aptarti susirinkimo su darbuotojais metu.

3.2. ORGANIZACIJOS PARTNERYSCIU TEIKIAMOS NAUDOS REZULTATAI
25 Kriterijus:  Socialiniy paslaugu teikéjas jvertina partnerystés rezultatus ir nauda paslaugy gavéjams ir

organizacijai.
2 Rodiklis: = Paslaugy gavéjy procentiné dalis, kurie jvardijo naudingas mobilios komandos 2023 m. teiktas
paslaugas

Paslaugy gaveéjy procentiné dalis, kurie jvardijo naudingas
mobilios komandos teiktas paslaugas
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Anketiné paslaugy gavéjy namuose apklausa vyko 2024 m. balandzio mén. internetu, pasinaudojant Google forma. IS mazdaug 140
(kadangi skaicius kas ménesj yra kintantis) paslaugy namuose gavéjy, apklausoje dalyvavo 32 paslaugy gavéjai, kuriems 2023 m. Varénos
pirminés sveikatos prieziliros centro mobili komanda teiké paslaugas.

Paslaugy gavéjy buvo klausiama, kuo jiems buvo naudingos mobilios komandos paslaugos. Jie galéjo pasirinkti kelis atsakymy
variantus.

88% paslaugy gavéjy, kurie dalyvavo apklausoje, mobilios komandos paslaugos naudingos, nes specialistai atvyksta | namus. 50%
paslaugy gavéjams yra naudinga, kad gali iSsakyti visus kylancius negalavimus. 50% paslaugy gavéjams yra naudinga, kad daznai
atliekami kraujo tyrimai.

Apibendrinant apklausos rezultatus, galima teigti, kad partneriy Varénos pirminés sveikatos priezitiros centro mobilios komandos
teikiamos paslaugos paslaugy gavéjams yra labai naudingos. Jiems nereikéjo vykti j poliklinikg atlikti tyrimy, kas biity kainave ne tik laika,
bet ir dideles pastangas, jégas, kadangi paslaugy gavéjai gyvena nutolusiose kaimiSkose vietovése ir atvykimas j gydymo jstaigg bei



medicininiy paslaugy gavimas uzima daug laiko. Zinant, pagalbos j namus paslaugy gavéjy sveikatos biikles, mobilios komandos suteiktos
paslaugos yra itin svarbios. Jos prisideda prie paslaugy gavéjy gyvenimo kokybés.
Rezultatai aptarti susirinkimo su darbuotojais metu.

4. PASLAUGU GAVEJU ITRAUKIMO ] PASLAUGU PLANAVIMA, TEIKIMA IR VERTINIMA
REZULTATAI
27 Kriterijus: Socialiniy paslaugy teikéjas jtraukia paslaugy gavéjus kaip

aktyvius dalyvius i paslaugu planavima, teikima ir vertinima.

1 Rodiklis:  Paslaugy gavéjy, dalyvavusiy paslaugy vertinimo anketinéje
apklausoje, skaiciaus santykis su bendru, paslaugy gavéju skaiciumi,
mety dinamika.

Paslaugy gavejy, dalyvavusiy paslaugy
vertinimo anketinéje apklausoje, skaiciaus
santykis su bendru, paslaugy gavéju skaiCiumi

100

2023 antroje apklausoje

Anketine paslaugy gavéjy namuose apklausa vyko 2023 m. rugsé¢jo mén. — 2024 m. vasario mén. internetu,
pasinaudojant Google forma. IS mazdaug 140 (kadangi skaicius kas ménesj yra kintantis) paslaugy namuose gavéjy,
apklausoje dalyvavo 67 paslaugy gave¢jai, norintys pareiksti savo nuomong. Nebuvo apklausti tie, kurie paslaugas
gavo trumpiau nei 4 mén., laikinai sustabde paslaugy teikimg ir nenor¢je dalyvauti apklausoje. Taip pat buvo
vykdoma dar viena paslaugy gavéjy apklausa 2024 m. balandZio mén. internetu, pasinaudojant Google forma.
Apklausoje dalyvavo 32 paslaugy gavéjai, kuriems 2023 m. Varénos pirminés sveikatos prieziiiros centro mobili
komanda teike paslaugas.

2021 m. rugséjo mén. internetu apklausa.lt. IS 105 paslaugy namuose gavéjy, apklausoje dalyvavo 93 paslaugy
gavéjai, norintys pareiksti savo nuomong.

2022 m. rugsé€jo mén. internetu apklausa.lt. IS 124 paslaugy namuose gavéjy, apklausoje dalyvavo 93 paslaugy
gaveéjuy.

2023 m. paslaugy gavéjy namuose apklausa vyko internetu, pasinaudojant Google forma. IS mazdaug 140
(kadangi skaicius kas ménesj yra kintantis) paslaugy namuose gavéjy, apklausoje dalyvavo 67 paslaugy gavéjai,
gaunantys paslaugas daugiau kaip 4 ménesius, nesustabd¢ paslaugy (apklausos metu) ir norintys pareiksti savo
nuomone. Antroje apklausoje apie partneriy teikiamg nauda, dalyvavo 100% paslaugy gavejy.

Apzvelgiant paslaugy gavejy dalyvavimg apklausose, pastebima, kad kiekvienais metais vis maziau paslaugy
gavejy dalyvauja apklausose. Tai galima susieti su darbuotojy pateikta informacija, kad paslaugy gavéjai nenori
pildyti klausimyny, atsakinéti j klausimus. Taip pat apklausa vyko 6 meén., todél nuolatos buvo sustabdZiusiy
paslaugas. Antroji apklausa buvo trumpa, vos keleta klausimy. Joje paslaugy gavéjai darbuotojy pagalba aktyviai
sudalyvavo per mazdaug savait¢ laiko. Rezultatai aptarti susirinkimo su darbuotojais metu. Nutarta sekancig
darbuotojy apklausa vykdyti, jtraukiant socialinius darbuotojus, esant galimybéms, savanoriams.

4.2. PASLAUGU GAVEJU ITRAUKIMO ] PASLAUGU PLANAVIMA, TEIKIMA IR VERTINIMA



REZULTATAI
27 Kriterijus: Socialiniy paslaugy teikéjas itraukia paslauguy gavéjus kaip

aktyvius dalyvius j paslaugu planavima, teikima ir vertinima.

2 Rodiklis:  Paslaugy gaveéjy pateikty ir jgyvendinty paslaugy teikimo tobulinimy
skaicius.

Jgyvendinty pasiulymy skaicius
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Kiekvienais metais atliekant paslaugy gavéjy apklausa, buvo siekiama suZzinoti asmeny pasitlymus deél
paslaugy teikimo tobulinimo.

2021 m. 5 asmenys pateiké 2 pasitlymus deél paslaugy teikimo tobulinimo: teikti paslaugas savaitgaliais ir
$venciy dienomis; sudalyvauti socialiniy paslaugy centro renginyje.

2022 m. 7 paslaugy gavéjai pateike 3 pasiiilymus dél paslaugy teikimo tobulinimo: dél pagalbos organizuojant
transportg; lankstesnio darbo grafiko, kad galima pagalba biity teikiama ir savaitgaliais, ar po darbo valandy; kad
bty iSvezama j ekskursijas ir t.t.

2023 m. 2 asmenys pateiké 2 pasiiilymus: nuolat ligonj slauganciam asmeniui galimybe suteikti atostogas;
reikalingos transporto paslaugos.

5. PASLAUGU GAVEJU JGALINIMO REZULTATAI

29 Kriterijus: Socialiniy paslauguy teikéjas taiko specifines priemones, kad personalas ir
paslaugu vartotojai suprastu, didinty ir gerintu paslaugy gavéju jgalinima.

1 Rodiklis:  Paslaugy gavéjy, pasiekusiy IP iskeltq jgalinimo tikslg dalis nuo bendro paslaugy
gavéjy skaiciaus, 2023 m.(proc.)
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Igalinimo rezultatai buvo renkami 2024 m. sausio — geguzés ménesiais i paslaugy gavéjy individualiy plany
(IP). Igalinimo rezultatus rinkome i§ 170 paslaugy gavéjy, kuriems 2023 m. iSkelti jgalinimo tikslai. Nejtraukéme
paslaugy gavéjy, kurie paslaugas gavo maziau kaip 6 ménesius ir sustabdziusiy paslaugas. Pateiktoje diagramoje
paslaugy gavéjai yra iSdéstyti horizontalioje asyje.

Paslaugy gavéjy igalinimo siekéme $iose srityse: Laisvalaikis ir uzimtumas (knygy, Zurnaly skaitymas, stalo
zaidimai ir kt.); Mityba (gebéjimas pasigaminti, paciam pavalgyti); Asmens higiena (gebéjimas pasirlipinti savo
higiena); Fiziné aplinka (gebé&jimas susitvarkyti buityje); Stabilumas (geb¢jimas gyventi namuose, iSlaikyti stabilig
sveikatos biikle).

Per 3 ménesius nuo paslaugy teikimo pradzios ir/arba IP sudarymo, socialinis darbuotojas atsakingas uz
lankomaja prieziiirg taip pat individualios priezitiros darbuotojas kartu su paslaugy gaveju susitaria dél jgalinimo
tikslo, kurio sieks artimiausius metus. 2023 m. IP iskelti tikslai, tokie kaip: perskaityti knyga, spresti kryziazodzius,
apsipirkti parduotuvéje, kartu su darbuotojo pagalba gaminti, ruoSti maistg, savarankiskai pavalgyti, palaikyti
higiena, tvarkytis buityje (nusivalyti dulkes nuo baldy, iSsiplauti grindis, neSiukSlinti), iSeiti pasivaikscioti,
bendrauti, gebéti gyventi namuose, islaikyti stabilig sveikatos buklg.

2024 m. sausio — geguzés mén. socialinés darbuotojos, atsakingos uz pagalbos j namus ir dienos socialinés
globos paslaugy organizavima, rinko jgalinimo rezultatus. Kalb¢jo su darbuotojais, vyko pas paslaugy gavéjus, kad
i8siaiSkinty ar pavyko pasiekti jgalinimo tiksla.

IS 100 procenty paslaugy gavejy, itraukty j rezultaty vertinima, 92 proc. pasieké IP iskelta jgalinimo tiksla.

Like 8% nepasieké jgalinimo tikslo dél pablogéjusios sveikatos buklés.

Rezultatai aptarti susirinkimy su individualios priezitiros darbuotojais metu. Darbuotojai pasidalijo patirtimi,
siekiant paslaugy gavéjy jgalinimo.

Numatyta 2024 m. susirinkimy su darbuotojais metu aptarti jvairesnius jgalinimo tikslus bei jy siekimo biidus,
pasidalinti geraisiais pavyzdZiais. Taip pat sicksime paslaugy gavéjy sveikatos stiprinimo fizinémis veiklomis. 2024
m. | darbuotojy kompetencijy tobulinimo plang jtraukti mokymus jgalinimo tema.

6. PASLAUGU GAVEJU GYVENIMO KOKYBES GERINIMO REZULTATAI

32 Kriterijus: Socialiniy paslaugy teikéjas turi aiskia paslaugy gavéjuy gyvenimo kokybés
koncepcija ir vykdo veikla, grindZiama paslaugy gavéjy poreikiy vertinimu,
siekiant pagerinti jy gyvenimo kokybe.

Rodiklis:  Dalis paslaugy gavéjy, kuriems einamaisiais metais gyvenimo kokybé pageréjo
fizinéje ir/ar emocinéje srityje, 2022-2023 mety palyginimas
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Anketiné paslaugy gavéjy namuose apklausa vyko 2023 m. rugsé¢jo mén. — 2024 m. vasario mén. internetu,
pasinaudojant Google forma. IS mazdaug 140 (kadangi skaicius kas ménesj yra kintantis) paslaugy namuose gavéjy,
apklausoje dalyvavo 67 paslaugy gave¢jai, norintys pareiksti savo nuomong. Nebuvo apklausti tie, kurie paslaugas
gavo trumpiau nei 4 mén., laikinai sustabdg¢ paslaugy teikima ir nenoréje¢ dalyvauti apklausoje.

I emocing Gyvenimo kokybés sritj iSskyréme: nuotaika, bendravima, laisvalaikio leidimg. | fizine sritj -
mityba/maista, Svarg bei higiena, fizing aplinkg t. y. namy, aplinkos sutvarkyma ir sveikatos palaikymg: vaisty
pirkima, suorganizavimg ir palydéjimg pas daktarus. Paslaugy gaveéjy buvo klausiama, ar gaunant paslaugas
namuose, gyvenimo kokybé per 2023 m. pageréjo. Pateiktoje diagramoje gyvenimo kokybé yra iSdéstyta
horizontalioje aSyje. I rezultaty vertinimg nejtraukti tie paslaugy gavejai, kurie nevertino ir nepazymejo gyvenimo
kokybés pageréjimo tam tikroje srityje, kadangi jiems ta paslauga neteikiama.

IS 100 procenty anketinéje apklausoje dalyvavusiy paslaugy gavéjy, visiems einamaisiais metais gyvenimo
kokybé pageréjo ir fizinéje, ir emocinéje srityse. Bendras gyvenimo kokybés pageréjimo, dél socialiniy paslaugy
teikimo namuose vidurkis 2023 m. 90%, kuomet 2022 m. 73% kuris gautas: visg gyvenimo kokybés pageréjimo
sri¢iy procenty suma, padalijus i$ bendro skaiciaus 7.

Apzvelgiant rezultatus, matyti, kad 2023 m. paslaugy kokybé paslaugy gavéjams pageréjo daugiau nei 2022
m. tadiau rezultatus galéjo jtakoti mazesnis apklausos dalyviy skai¢ius. Galima jzvelgti, kad apklausos pildymo
skatinimas, gali privesti prie mazesnio apklausos jvertinimo. O kuomet apklausoje dalyvauja, norintys pareiksti
nuomong, atsakin¢jama nuoSirdziau.

Rezultatai aptarti 2024 m. geguzés ménesj susirinkimo su individualios priezitiros darbuotojais metu.

7. PASLAUGU GAVEJU JTRAUKIMO | INDIVIDUALIU PLANU RENGIMA REZULTATAI

35 Kriterijus: Socialiniy paslaugy teikéjas jtraukia paslaugy gavéjus i Individualaus plano
rengima ir perziura, kad uZtikrinty paslaugy gavéjo asmeninj indélj j jo/jos
Individualy plana.
Rodiklis:  Dalis paslaugy gavéjy, dalyvavusiy sudarant individualy plang, 2023 m.



Dalis paslaugy gaveéjy, dalyvavusiy sudarant
individualy plang, 2023 m.

Savarankiskai dalyvavo, sudarant IP Su artimyjy pagalba Su socialinio darbuotojo pagalba

Rezultatai buvo renkami 1§ paslaugy gavejy Individualiy plany (IP), kuriuos sudarant paslaugy gaveéjy
namuose yra pazymima, ar asmuo dalyvavo savarankiskai. 2023 m. paslaugy gavéjams yra sudaryti 52 individualiis
planai, kurie rengiami atsizZvelgiant j individualius asmeny poreikius, liikes¢ius, geb¢jimus bei fizing ir socialing
aplinka.

I rezultaty rinkima nejtraukti tie paslaugy gaveéjai, kuriems 2022 m. sudaryti IP ir 2023 m. poreikio keisti
nebuvo. Pateiktoje diagramoje paslaugy gavéjai iSdéstyti horizontalioje asyje.

Individualiy plany sudaryme dalyvavo 100% paslaugy gavejy. IS ju 40% dalyvavo visiSkai savarankiskai,
vadinasi patys rinkosi jiems reikalingas paslaugas, jy daznumg. Su socialinio darbuotojo pagalba 4% ir su artimyjy
pagalba 60%.

Rezultatai aptarti susirinkimy su individualios priezitiros darbuotojais metu. 2024 m. pokalbyje su socialiniais
darbuotojais (atsakingais uz pagalbos j namus ir dienos socialinés globos paslaugas) aptarti skatinimo paslaugy
gavéjy savarankiska dalyvavimg IP sudaryme, klausimai.

8. PASLAUGU TEIKIMO TESTINUMO REZULTATAI

36 Kriterijus: Socialiniy paslaugy teikéjas uztikrina, kad paslaugy gavéjui biity prieinamas
paslaugy testinumas nuo ankstyvosios intervencijos iki paramos ir palaikymo
po paslaugos suteikimo, priklausomai nuo bégant laikui besikeic¢ianciuy
reikalavimuy.

Rodiklis:  Paslaugy gavéjy dalis, kuriems sustabdymo laikotarpiu buvo teikiamos
informavimo ir konsultavimo paslaugos, 2023 m.



Paslaugy gaveéjy dalis, kuriems
sustabdymo laikotarpiu buvo
teikiamos informavimo ir

konsultavimo paslaugos, 2023 m.
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PASLAUGY GAVEJY SK.

2023 m. paslaugos namuose dél jvairiy priezas¢iy buvo sustabdytos 96 paslaugy gavéjams. Dalis jy mety
laikotarpyje paslaugos nutrauktos dél asmeny pablogéjusios sveikatos biiklés | vertinimg nebuvo jtraukti tie
paslaugy gavéjai, kurie paslaugas sustabdé dél darbuotojo kasmetiniy atostogy taip pat tie, kurie paslaugas sustabdo
reguliariai, dél artimyjy atvykimo. Jstaigos socialiniai darbuotojai i§ paslaugy gavéjy artimyjy ar individualios
priezitiros darbuotojy gave informacija apie paslaugy sustabdyma, pazymi tai registruose. Per kuo trumpesnj laika
yra uzpildomas paslaugy sustabdymo prasymas, kuris pristatomas socialiniam darbuotojui, atsakingam uz pagalbos
1 namus ir dienos socialinés globos paslaugas. Taip pat registruose Zymima su kuriais asmenimis yra palaikomas
rySys, teikiamos paslaugos.

Pateiktoje diagramoje paslaugy gaveéjai iSdéstyti horizontalioje asyje.

100% paslaugy gavéjy, 2023 m. sustabdziusiy paslaugas, buvo teikiamos informavimo bei konsultavimo
paslaugos.

Apibendrintai galima teigti, jog Istaiga palaiko rysj su sustabdziusiais paslaugas asmenimis bei uztikrina, kad
paslaugy gavéjui bty prieinamas paslaugy tgstinumas.

9. TEIKIAMU PASLAUGU NAUDOS PASLAUGU GAVEJAMS REZULTATAI
43 Kriterijus: Socialiniy paslaugy teikéjas fiksuoja suteikty paslaugy rezultatus ir nauda

paslaugy gavéjui individualiu ir kolektyviniu poZiiiriu.
Rodiklis:  Dalis paslaugy gavéjy, kuriems gyvenimo kokybé pageréjo fizinéje ir/ar
emocinéje srityje 2022 — 2023 mety palyginimas.



Gyvenimo kokybés pageréjimas
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Pagerejo dél .. sveikatos
. .. . ] . Pageréjo dél )
Daugiau Pageréjo mitybos (dél Pageréjo dél fizines anlinkos palaikymo
bendrauju (su laisvalaikio paruosiamo ir/ar | $varos/higienos . ap linkos (vaisty pirkimas,
artimaisiais ir kt.) leidimas nuperkamo palaikymo il suorganizavimas
. sutvarkymo) . .
maisto) ir palydéjimas
pas daktarus)

Pageréjo
nuotaika

Emocinéje srityje Fizinéje srityje
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80

Anketiné paslaugy gavéjy namuose apklausa vyko 2023 m. rugséjo mén. — 2024 m. vasario mén. internetu,
pasinaudojant Google forma. IS mazdaug 140 (kadangi skaicius kas ménesj yra kintantis) paslaugy namuose gavéjy,
apklausoje dalyvavo 67 paslaugy gave¢jai, norintys pareiksti savo nuomong. Nebuvo apklausti tie, kurie paslaugas
gavo trumpiau nei 4 mén., laikinai sustabde paslaugy teikimg ir nenoréj¢ dalyvauti apklausoje.

I emocing Gyvenimo kokybés srit] iSskyréme: nuotaika, bendravima, laisvalaikio leidima. | fizing sritj -
mityba/maista, Svarg bei higiena, fizing aplinka t. y. namy, aplinkos sutvarkyma ir sveikatos palaikyma: vaisty
pirkima, suorganizavima ir palydéjimg pas daktarus. Paslaugy gavéjy buvo klausiama, ar gaunant paslaugas
namuose, gyvenimo kokybé per 2023 m. pageréjo. Pateiktoje diagramoje gyvenimo kokybé yra iSdéstyta
horizontalioje asyje. | rezultaty vertinima nejtraukti tie paslaugy gavéjai, kurie nevertino ir nepazyméjo gyvenimo
kokybés pageréjimo tam tikroje srityje, kadangi jiems ta paslauga neteikiama.

IS 100 procenty anketinéje apklausoje dalyvavusiy paslaugy gavéjy, visiems einamaisiais metais gyvenimo
kokybé pageré¢jo ir fizinéje, ir emocinéje srityse. Bendras gyvenimo kokybés pageréjimo, dél socialiniy paslaugy
teikimo namuose vidurkis 2023 m. 90%, kuomet 2022 m. 73% kuris gautas: visg gyvenimo kokybés pageréjimo
sri¢iy procenty suma, padalijus i$ bendro skaiciaus 7.

Apzvelgiant rezultatus, matyti, kad 2023 m. paslaugy kokybé paslaugy gavéjams pageréjo daugiau nei 2022
m. tadiau rezultatus galéjo jtakoti mazesnis apklausos dalyviy skai¢ius. Galima jzvelgti, kad apklausos pildymo
skatinimas, gali privesti prie maZesnio apklausos jvertinimo. O kuomet apklausoje dalyvauja, norintys pareiksti
nuomong, atsakin¢jama nuoSirdziau.

Rezultatai aptarti 2024 m. geguzés ménesj susirinkimo su individualios priezitiros darbuotojais metu.

10.1. PASLAUGU GAVEJU IR KITU SVARBIU SUINTERESUOTUJU SALIU PASITENKINIMO
PASLAUGOMIS REZULTATAI

45 Kriterijus:  Socialiniy paslaugy teikéjas matuoja paslaugy gavéju ir visy suinteresuoty
Saliy pasitenkinima, remdamasis vidaus ir (arba) iSorés vertinimu.
1 Rodiklis:  Paslaugy gavéjai, patenkinti teikiamomis paslaugomis, 2023 m.



___Patenkinti teikiamomis paslaugomis
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Anketiné paslaugy gavéjy namuose apklausa vyko 2023 m. rugs¢jo mén. — 2024 m. vasario mén. internetu,
pasinaudojant Google forma. IS mazdaug 140 (kadangi skaicius kas ménesj yra kintantis) paslaugy namuose gavéjy,
apklausoje dalyvavo 67 paslaugy gave¢jai, norintys pareiksti savo nuomong. Nebuvo apklausti tie, kurie paslaugas
gavo trumpiau nei 4 mén., laikinai sustabde paslaugy teikimg ir nenoréje dalyvauti apklausoje.

Paslaugy gavéjy buvo klausiama ar jie yra patenkinti darbuotojy bendravimo kultiira, nupirktu/pagamintu
maistu, namy sutvarkymu, darbuotojo pasiriipinimu asmens Svara ir higiena, darbuotojo pasiriipinimu vaisty
pirkimu ir sveikatos priezilros paslaugy organizavimu. Pateiktoje diagramoje paslaugos yra iSdéstytos
horizontalioje asyje.

99% apklausoje dalyvavusiy paslaugy gavéjy pasisakeé, jog yra patenkinti darbuotojy bendravimu,
pasirenkant jiems reikalingas paslaugas. Paslaugy gavéjai tur¢jo ir Kitus atsakymo variantus: nei gerai, nei blogai,
blogai ir labai blogai. Keletas dalyvavusiy apklausoje, pasirinko variantg nei gerai, nei blogai.

93% apklausoje dalyvavusiy paslaugy gavéjy yra patenkinti kaip darbuotojai riipinasi maisto ruosa bei
perkamais maisto produktais.

85% apklausoje dalyvavusiy paslaugy gavéjy yra patenkinti kaip darbuotojai sutvarko jy namus/buitj.

84% apklausoje dalyvavusiy paslaugy gavéjy yra patenkinti kaip darbuotojai palaiko jy higiena, $vara.

89% apklausoje dalyvavusiy paslaugy gavéjy yra patenkinti kaip darbuotojai pasirtipina jy sveikata. Tai yra,
nuperka vaisty, suorganizuoja vizitus pas gydytojus, palydi pas juos.

Sie rezultatai aptarti susirinkimy su individualios prieziros darbuotojais metu.

10.2. PASLAUGU GAVEJU IR KITU SVARBIU SUINTERESUOTUJU SALIU PASITENKINIMO
PASLAUGOMIS REZULTATAI

45 Kriterijus: Socialiniy paslaugy teikéjas matuoja paslaugy gavéjy ir visy suinteresuoty
$aliy pasitenkinima, remdamasis vidaus ir (arba) iSorés vertinimu.
2 Rodiklis:  Paslaugy gaveéjy artimieji, patenkinti teikiamomis paslaugomis jy artimiesiems.



Paslaugy gavejy artimieji, patenkinti teikiamomis
paslaugomis jy artimiesiems
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Labai gerai ™ Gerai

Anketine paslaugy gavejy artimyjy apklausa vyko 2023 m. rugséjo mén. — 2024 m. vasario mén. internetu,
pasinaudojant Google forma. Paslaugy gavéjy artimiesiems, kurie jstaigos darbuotojams yra pateike savo kontaktus,
buvo i8siysta apklausos nuoroda. Apklausoje dalyvavo 16 paslaugy gavéjy artimyjy. 69 proc. labai gerai jvertino jy
artimiesiems teikiamy paslaugy kokybe, 31 proc. gerai. 2022 m. 67 labai gerai, 33 — gerai.

Rezultatai aptarti susirinkimo su darbuotojais metu. Svarstytos paslaugy gavéjy artimyjy itraukimo j paslaugy
vertinima, galimybés. Nutarta, pabandyti paslaugy gavéjy artimuosius apklausti telefonu.

11. PASLAUGU GAVEJU, PERSONALO IR KITU SVARBIU SUINTERESUOTUJU SALIU
SUPRATIMAS APIE VEIKLOS REZULTATUS

46 Kriterijus: Socialiniy paslaugy teikéjas teikia prieinama, lengvai suprantama
informacija apie uzfiksuotus rezultatus, jskaitant apklausy rezultatus.
Rodiklis:  Dalis darbuotojy, pasisakiusiy, jog supranta 2023 m. apklausos rezultatus.

Dalis darbuotojy, pasisakiusiy, jog supranta 2023 m.

apklausos rezultatus
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2024 m. balandzio 30 d. jstaigoje vyko susitikimas su individualios prieziiiros darbuotojais. Susitikimo metu
buvo pristatomi apklausos rezultatai. Véliau darbuotojoms buvo padalinti lapai, kuriuose jos galéjo uzfiksuoti savo
nuomong. Susirinkimuose dalyvavo 30 individualios priezitiros darbuotojos. 2 darbuotojos dél ligos dalyvauti
negaléjo.

IS 100% susirinkimuose dalyvavusiy individualios priezitiros darbuotojy, 100% pasisaké, kad suprato
istaigos apklausos rezultatus.



11.2. PASLAUGU GAVEJU, PERSONALO IR KITU SVARBIU SUINTERESUOTUJU SALIU
SUPRATIMAS APIE VEIKLOS REZULTATUS

46 Kriterijus: Socialiniy paslaugy teikéjas teikia prieinama, lengvai suprantama
informacija apie uzfiksuotus rezultatus, jskaitant apklausuy rezultatus.
2 Rodiklis:  Dalis paslaugy gavéjy artimyjy, pasisakiusiy, jog supranta apklausos rezultatus.

Dalis paslaugy gavéjy artimyjy, pasisakiusiy, jog supranta
apklausos rezultatus

100

PROCENTINE ISRAISKA

Paslaugy gavéjy artimiesiems, elektroniniais pastais buvo iSsiysti apklausos rezultatai. Socialinés darbuotojos
susisieke telefonu ir klausé jy, ar jie suprato veiklos rezultatus. Pateikta atsakyma pasiZymejo lape (paZymédami +
jeigu suprato, - jeigu nesuprato, arba jraSydami kitg pastabg). 100% paslaugy gavéjy artimyjy suprato apklausos
rezultatus.

11.3. PASLAUGU GAVEJU, PERSONALO IR KITU SVARBIU SUINTERESUOTUJU SALIU
SUPRATIMAS APIE VEIKLOS REZULTATUS

46 Kriterijus: Socialiniy paslaugy teikéjas teikia prieinama, lengvai suprantama
informacija apie uZzfiksuotus rezultatus, jskaitant apklausy rezultatus.
3 Rodiklis:  Dalis paslaugy gavéjy, pasisakiusiy, jog supranta apklausos rezultatus.

Dalis paslaugy gavéjy, pasisakiusiy, jog supranta apklausos
rezultatus
100

>

<<
b
2]
<<
o
2]
‘w
<
'—
2
o}
(9}
(]
o
a.

2024 m. geguzés meén. paslaugy gavéjams buvo padarytos lengvai suprantamos apklausos rezultaty ataskaitos.
Individualios priezitros darbuotojai klausé paslaugy gavéjy, ar jie suprato pateiktas santraukas, apklausos
rezultatus. Paslaugy gavéjy nuomone telefonu jie perdavé socialiniams darbuotojams, kurie uZzfiksavo lape
(pazymédami + jeigu suprato, - jeigu nesuprato, arba jraSydami kitg pastabg). 100 proc. paslaugy gavéjy pasisake,
kad suprato jstaigos veiklos rezultatus.



12. VEIKLOS EFEKTYVUMO, POZIURIU, REZULTATU IR (ARBA) VEIKLOS LYGINIMO REZULTATAI

50 Kriterijus: Socialiniy paslaugy teikéjas imasi gerinimo iniciatyvy lygindamas poZiiiriy
efektyvuma, paslaugy teikimo rezultatus, veikla ir paslaugy gavéjuy gautus
rezultatus.

Rodiklis:  Pagalbos j namus ir dienos socialinés globos paslaugy aprasymo ir vizualinés
pateikties internetiniame tinklapyje, palyginimas

Varénos socialiniy paslaugy centro senoji interneting svetainé buvo sukurta pries 10 mety — 2014 metais. Pra¢jus desimtmeciui dizainas tapo nefunkcionalus ir
nepatogus. Néra galimybés talpinti informacijos, kuri gali buti skaidoma, iSsiskleidzia. Buvo ieSkoma pavyzdziy, kaip biity galima jg sukurti patogesne ir
funkcionalesng. Buvo pasirinkta Kauno miesto socialiniy paslaugy centro svetainé. Varénos socialiniy paslaugy centro struktiira skiriasi, nes esame tik paslaugy
teiké&jai, o Kauno miesto socialiniy paslaugy centras organizuoja socialinj darbg senitinijose, priima praSymus-paraiskas socialinéms paslaugos teikti, vertina socialiniy
paslaugy poreikj. Nepaisant to, Kauno miesto socialiniy paslaugy internetinés svetainés dizainas patrauklus ir patogus. Todél buvo nuspresta naujgjg Varénos socialiniy
paslaugy centro svetaing sukurti Kauno miesto socialiniy paslaugy centro svetainés pavyzdziu. Nesistengéme, kad svetainés bty identiskos, todél pasirinkome tik
panasy dizaing. Informacijg apie socialines paslaugas pateikiame vadovaujantis galiojanciu socialiniy paslaugy katalogu, taip pat planuojame informacijg pateikti
lengvai suprantama kalba.

Pateikiame Varénos socialiniy paslaugy senosios svetainés, Kauno miesto socialiniy paslaugy centro svetainés ir Varénos socialiniy paslaugy centro naujosios
svetaines atitinkamos informacijos pavyzdzius.

Varénos socialiniy paslaugy centro senoji svetainé Kauno miesto socialiniy paslaugy centro Paslaugos ir kt. Varénos socialiniy paslaugu
internetiné svetainé centro naujoje svetainéje:

INFORMACIJOS INTERNETO SVETAINESE PRIEINAMUMO PALYGINIMAS

z S oo i ki | —_ Siekiame bati modernia,
bendruomen skyrius selmal skyrivs o bendradarbiaujancia, kokybiskas
paslaugas teikiancia ir nuolat
tobuléjancia jstaiga.

Socialiniy Socialiniy Laikino Bendrujy reikaly
paslaugy paslaugy seimai apgyvendinimo skyrius
bendruomenei skyrius paslaugy skyrius

oo Naujoje  svetain¢je misija, vizija, vertybes
judanciame vaizde ir yra lengvai jskaitoma. Yra
Kauno SPC tinklapyje veikia aktyvios paslaugy | aktyvios paslaugy piktogramos (baneriai), kuriuos
skiltys (baneriai), kurie iSskleidZia iSsamesng paspaudus atsivercia detalesnis paslaugy apraSymas.

Informacija pateikta statiSku btidu, i§samesné informacija
neisiskleidzia, informacijos reikia ieSkoti nuosekliai. . N ) ) .. . : 1 ) -
Neéra jstaigos logotipo. 1nforrpac1jq. .Talp ‘pat‘ susldorr}ejome Istaigos | Sis dizainas modernus, svetainés  struktiira ir
logotipu, kuris yra jstaigos identitetas. Pasekéme | dizainas aiskus, informacija lengvai prieinama bei

naudojama, todél daugiau Zmoniy galés lengvai




pavyzdziu ir su naujos svetainés sukiirimu, turime
istaigos logotipa.

prieiti prie norimos informacijos. Naujoje jstaigos
svetaingje, kaip ir Kauno socialiniy paslaugy centro,
informacija pateikiama aiSkiai ir suprantamai bei
demonstruoja organizacijos poziiirj. Pateikiami

paslaugy aprasymai, lengvai pasiekiami jstaigy
vidaus dokumentai, apklausy bei paslaugy kokybés
rezultatai. Svetainése nurodyti jstaigy partneriai.
Nauja svetainé pasipildé ne tik jstaigos logotipu,
aiskiai bei lengvai pateikiama informacija, lengvai
skaitomu tekstu, prieiga nejgaliesiems,
tiesiogine vertinimo forma.

bet ir

Tikimés, kad nauja svetainé pritrauks daugiau
apzilry ir taps lengviau suprantama informacija apie
teikiamas paslaugas.

Tobulinimo veiksmai: 2025 metais atlikti paslaugy
gavéjy apklausa dél naujoje interneto svetaingje
informacijos prieinamumo ir aiSkumo.

INFORMACIJOS PAIESKOS APIE PASLAUGAS AISKUMAS:
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Pateikiami paslaugy apraSymai, lengvai pasiekiami

Informacija sunkiai randama, pateikta pladiai, istaigy vidaus dokumentai. Informacija pateikta Pateikiami paslaugy apraSymai, lengvai pasiekiami

nepatrauklus dizainas. aiskiai, norint suzinoti daugiau, paspaudziama ant istaigy vidaus dokumentai, apklausy bei paslaugy
norimos informacijos, paslaugy ir informacija kokybés rezultatai.

i8siskleidzia.
Tobulinimo veiksmai: 2025 metais atlikti paslaugy
gavéjy apklausa dél naujoje interneto svetaingje
informacijos paieSkos patogumo

STAIGOS NAUJIENU SKILTIES PATRAUKLUMAS:
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Pateikimas senas, nepatrauklus. Néra paprasta ir | Modernus, akj traukiantis pateikimas. Paprastas | Modernus, akj traukiantis  pateikimas su

patogu naudotis naujieny skiltimi. naujieny skilties naudojimas. nuotraukomis  bei lengvai  pasiekiamomis
naujienomis. Paprastas ir patogus naujieny skilties
naudojimas.

Tobulinimo veiksmai: 2025 metais atlikti paslaugy
gavéjy apklausa dél naujoje interneto svetainéje
pateikiamos informacijos patrauklumo.

Apibendrintai galima teigti, kad IS esmés pakeista Varénos socialiniy paslaugy svetainé, jos struktiira, paslaugy apraSymai, informacijos pateiktis bei pasiekimas.
Naujoji svetainé tapo moderni, papildyta naujomis formomis bei funkcijomis. Todél manome, kad daugiau zmoniy pasieks jiems reikiamg informacija, domésis
istaigos veikla bei pasiekimais. O esant poreikiui, uzpildys vertinimo forma.

Tobulinimo veiksmai: sekti ir analizuoti naudojimosi interneto svetaine duomenis (informacijos paieskos laikas, svetainés interesanty skaicius ir pan.)



