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Paslaugy gavéjai, dalyvave paslaugy vertinimo
anketinéje apklausogje 2021 - 2023 m. (procentine

iSraiska)
2021 m. 2022 m. 2023 m. 2023 m. ?ntrOJe
apklausoje
89% 75% 48% 100%

Uztikrinamos teisés paslaugy gavéjams
2021 - 2023 m. (procentiné israiska)

2021 m. 2022 m. 2023 m.

Teisé gauti kokybiskas socialines paslaugas 91% 86% 89%
Teisé gauti Y|§a informacija, susijusig su socialiniy 86% 249% 67%
paslaugy teikimu

Te.ls.e | vn.esal|ska ir pagarbq-Centro darbuotojy, 81% 799 249
teikianCiy paslaugas, elgesj

Teisé dalyvauti sudarant individualy plang 78% 71% 76%
Teisé aktyviai reiksti nuomone visais teikiamy 249 549 20%

socialiniy paslaugy klausimais

Teisé skystis 75% 68% 77%



Darbuotojy procentiné dalis, kurie jvardijo jiems
naudingas mobilios komandos 2023 m. teiktas
paslaugas paslaugy gavejams

Darbas tapo lengvesnis dél to, kad paslaugy gavéjas pasijuto geriau 31%
Pasijuto saugiau, atvykus mobiliai komandai 39%
Sutaupé laiko, nes nereikéjo lydéti j gydymo jstaigg 42%

Paslaugy gaveéjuy procentine dalis, kurie jvardijo
naudingas mobilios komandos 2023 m. teiktas

paslaugas
Pasijuto geriau 22%
Patogu, nes jie atvyksta j namus 88%
Gali iSsakyti visus kylanCius negalavimus 50%
Gali pasidalinti sveikatos pokyciais 34%

DazZnai atlieka kraujo tyrimus 50%



Paslaugy gaveéjuy pateikty ir jgyvendinty paslaugy
teilcimo tobulinimuy skaicius

lgyvendinty, 2023 m. Nejgyvendinty, 2023 m.
2 1
(organizuoti renginiai ir transporto (neteikiamos paslaugos savaitgal))
paslaugos)

Pateiktq ir jgyvendinty pasitlymuy skaicius

Pateikty pasitlymy skaicius lgyvendinty pasidlymy skaicius
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Darbuotojy mokymai

Darbuotojai, jverting, kad mokymai, 100%
kuriuose dalyvavo 2023 m. buvo naudingi,
gautas Zinias pritaiké praktikoje



Paslaugy gaveéjuy, pasiekusiy IP iSkeltq jgalinimo
tikslg dalis nuo bendro paslaugy gavejy skaiciaus,
2023 m.

Paslaugy gavejy, pasiekusiy jgalinimo
tikslag
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Dalis paslaugy gavejy, kuriems einamaisiais metais
gyvenimo kokybe pagerejo fizingje ir/ar emocingje
srityje, 2022-2023 mety palyginimas

Gyvenimo kokybés pageréjimas
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Emocingje srityje Fizinéje srityje
m2023 99 77 82 an a0 a5 95

m2022 87 63 55 72 74 78 80



Dalis paslaugy gavejy, dalyvavusiy sudarant
individualy plana, 2023 m. (procentiné israiska)
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Savarankiskai dalyvavo, sudarant IP Su artimyjy pagalba Su socialinio darbuotojo pagalba

Paslaugy gavejy dalis, kuriems sustabdymo
laikotarpiu buvo teikiamos informavimo ir
konsultavimo paslaugos, 2023 m.

Paslaugy gavéjy, sustabdZiusiy paslaugas, Paslaugy gavéjy, kuriems sustabdymo
skaiCius laikotarpiu teikiamos informavimo,
konsultavimo paslaugos, procentine dalis

96 100% (96 asmenims)

Su visais asmenimis, kurie sustabdo paslaugas, palaikome rysj, bendraujame, teikiame
reikiamg informacijg bei konsultuojame.



Paslaugy gaveéjai, patenkinti teikiamomis
paslaugomis, 2023 m. (procentiné¢ iSraiska)

Darbuotojy bendravimu patenkinti 99%
Kaip darbuotojai rupinasi maisto ruosa bei perkamais maisto produktais 93%
Kaip darbuotojai sutvarko jy namus/buit] 85%
Kaip darbuotojai palaiko jy higieng, Svarg 84%
Kaip darbuotojai pasirupina jy sveikata 89%
Teikia Jums informacijag (dél socialiniy paslauguy ir kitais klausimais) 97%
Teikia Jums pagalbg pasirenkant reikiamas paslaugas 99%
Organizuoja Jums transportg 78%
Padeda Jums apsirengti, pavalgyti, nusiprausti 75%
Padeda apsipirkti 87%

Padeda susimokéti mokescius 84%



Paslaugy gavéjuy artimieji, patenkinti teikkiarmomis
paslaugomis ju artimiesiems, 2023 m. (procentine
iSraiska)

Paslaugy gavejy artimyjy paslaugy
jvertinimas

31% Gerai

69% Labai gerai

Dalis darbuotojy, pasisakiusiy, jog supranta 2023 m.

Procentiné israiska

apklausos rezultatus
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Dalis paslaugy gavejy artimyjy, pasisakiusiy, jog
supranta 2023 m. apklausos rezultatus
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Dalis paslaugy gavejy, pasisakiusiy, jog supranta
2023 m. apklausos rezultatus
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Pagalbos j namus ir dienos socialinés globos
paslaugy aprasymo ir vizualines pateikties
internetiniame tinklapyje, palyginimas

Pasilygine su Kauno miesto socialiniy paslaugy centro internetines svetaines
bei paslaugy pateiktimi, atnaujinome Varénos socialiniy paslaugy centro
internetine svetaine.

Senoji Varénos socialiniy paslaugy centro svetaine
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farénos socialiniy paslaugy
centras
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I s Varénos seciainyg paslaugy centras yra Varenos rajond savivaldybes bivd2etng slaega, teikiant socsalings paslaugas Varenos riono savvaldybes gyventojams [Semoms),
kurie dal amdsaus, nejgalumo, SeCiainiy problemsy yra nagik, prasade ar naturi gebjimy arba galimybiy savarankitkai ripints asmenmiu (Seimes) gyvenimy, sudasmant Siems
asmenims satygas ugdyd ir stipant gebejimus bes galimybes savarankidkal spresh savo socalines problemas, paladkyh socalinus ryfius su wisuomena, lep pal padedant
[weikli socualing atskirt)

VARENOS SOCIALINIY PASLAUGY CENTRO vizija - siekiame bati modemia, bendradarbiaujandia, kokybidkas paslaugas tekiandia ir nuclat 1obulejantia jstaga

VARENOS SOCIALINIY PASLAUGY CENTRO misija - skatinti socialing teisinguma, teddi kokybitkas sociaimes paslaugas Varenos rajono savivaldybes gyventojams
(Beimoms), kune dél amdaus, negalumo, socialingy problemy yra nexgig, prarade ar netun gebéimy arba galimybey savarankidkai ripnbs asmeniniu (2esmos) gyvenimu

VARENOS SOCIALINIY PASLAUGY CENTRO Vertybés - Cenfras vedoa vadovaudamasis

Socialiné parama .
shirt 5 " + profesionalumu - sickiame kokybiSky rezullaty, todel savo parelges skekiame allikt kiek manoma predesionalal, siekiams lobuletl, kellame profesing kvalifkacss bel Vaiko teisiy linija
Sng YVEnLmo iebkome geriausiy sprendmo body
) . 880010 800
« pagarba - gerbiame Imogu, jo teises, oruma. Dirhame be dankstiniy nusisiatymy, vadovaudamiesi lygiomis gakmybes, atsidvelgdami | kiekvieno 2mogaus nuomong
b situscijg
www.kasmanpriklauso.it « ataakomybe — skatiname kekveno derbuoioyo asmening atsakomybe ud savo darbo kokybe, darbo funkoyy vykdyma, pagal paresgas ir kompetencyg

bendradarbiavimu = siekigme asmens, $eimos, bendruomends, organizacijy, ginandiy dmoniy socialiniy grugiy inleresus if ieises, socialiniy paskaugy staigy
savivaldybés ir valstybes mstitucyy bendradarbiavimo bei larpusavio pagalbos,

dalyvavimi = Socialinig paskugy Wkamo kKlausimas Sprandbiand kinu S Sociakniy paslaugu Gavdjacs if (1) ju Atslovas

komplekskikumu - socialiniy paslaugy teikima asmeniui dername su socalingy paslaugy beilimu jo Seimai

3

prisinamumu = sociahngs paslauoas skename ir iekiame taio. kad biiu u2blnnias socalin caslauau oNEnNAMETAS ASMeniul Beiman ko artiau 0 oOvvenamosios



Kauno miesto socialiniy paslaugy centro internetine svetainé

Socialiniy paslaugy Soclaliniy paslaugy :"“i""“ — Bendrujy
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Naujoji Varénos socialiniy paslaugy centro internetiné svetainée

Siekiame bati modernia,
bendradarbiaujancia, kokybiskas

paslaugas teikiancia ir nuolat
tobuléjancia jstaiga.

Bendrosios

socialinés paslaugos
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FASLALSY cIHTRAN paslaugos paslaugos paslaugos

Siekiame bati modernia,

bendradarbiaujancia, kokybiSkas
paslaugas teikiancia ir nuolat
tobuléjancia jstaiga.

Naujoje svetainéje misija, vizija, vertybés judanCiame vaizde. Yra aktyvios
paslaugy piktogramos (baneriai), kuriuos paspaudus atsivercia detalesnis
paslaugy apradymas. Sis dizainas modernus, lengvai prieinamas bei
suprantamas, todel daugiau Zmoniy gales lengvai pasiekti norimg informacija.



