Varenos globos centro teikiamy paslaugy
kokybés vertinimas

Ar gavote paslaugas, kurios patenkino Jusy poreikius?

@ 85% Paslaugas gavau ir jos patenkino
mano poreikius

@ 15% Paslaugas gavau, bet jos
neatitiko mano poreikiy

@ 0% Kreipiausi, bet paslaugy negavau




Ar gavote paslaugas, kurios patenkino Jiisy poreikius?

@ 85% Paslaugas gavau ir jos patenkino
mano poreikius

@ 12% Paslaugas gavau, bet jos
neatitiko mano poreikiy

) 4% Kreipiausi, bet paslaugy negavau




Gaunu paslaugas globos centre, nes esu:

@ 50% Globéjas (-a) (nesusijes (-usi)
giminystés rysiais su globojamu vaiku

® 31% Globéjas (-a) (susijes(-usi)
giminystés rySiais su globojamu vaiku

) 15% Budintis globotojas (-a) (globos
centrui teikiate vaiko priezidros
paslauga)

@ 0% Jtévis (jmote)

@ 4% Neatsakeé j klausimg



Kaip vertinate paslaugy kokybe?
!

® 62% Labai gerai
® 23% Gerai

) 8% Neutraliai
23% Gerai @ 4% Labai blogai
@ 4% Blogai

62% Labai gerai




Kaip vertinate globos centro paslaugy prieinamuma?

B Labaiblogai [ Blogai [ Neutraliai (12

Vieta

Darbo laikas

Reagavimas j iskilusias problemas

Informavimas




Kaip vertinate pasitikéjimg ir sauguma Globos centre?

I Labaiblogai [ Blogai [T Neutraliai 112 p

Klienty aptarnavimo lygis|

Informacijos konfidencialumas

Atsizvelgimas j prasymus, pastabas ir (ar)
rekomendacijas




Kaip vertinate Globos centro darbuotojy kompetencijas?
B Labai blogai [ Blogai | Neutraliai 12 p
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Kokiy paslaugy Jums truksta?

15% Informavimo

23% Psichologo konsultacijy

Kita

Nieko netriksta

Kokybisko psichologo konsultacijy

50% Kita

® 50% Kita

@ 23% Psichologo konsultacijy
@ 15% Informavimo

@ 4% Transporto

@ 0% Savipagalbos grupiy

@ 8% Neatsake j klausimg

informavimo, savipagalbos grupiy, pavezéjimo paslaugos j vaiky susitikimus su tévais,

tarpinstitucinio bendradarbiavimo.
Viskas tenkina
Net nezinau

Nieko netriksta



Kokiy paslaugy triiksta globojamiems vaikams?

26% Stovykly vasaros metu

® 26% Stovykly vasaros metu
@ 16% Psichoterapeuto

() 16% Psichologo

@ 16% Ergoterapeuto

® 14% Logopedo

® 7% Kita (jradykite)

® 5% Uzimtumo paslaugy

14% Logopedo

16% Ergoterapeuto : 16% Psichoterapeuto

16% Psichologo

Kita (jrasykite)

Nieko netriksta
Viskas gerai

Netriksta



Kokiy mokymy reikéty?

24% Kita (jradykite)

41% Vaiky rai
Likallieios @ 41% Vaiky raida

@ 34% Bendravimas su paaugliu
) 24% Kita (jrasykite)
@ 0% Prieraidi tévysté

34% Bendravimas su paaugliu

Kita (jrasykite)

Jokiy nereikia

apie vaikus su elgesio ir emocijy sutrikimais, kaip tvarkytis su Siais sunkumais, kai vaikas lanko
ugdymo jstaiga.

Mums jokiu

Jokiy



Ar yra poreikis daznesniems renginiams?

19% Taip

81% Ne

® 81% Ne
@® 19% Taip



Kokiy renginiy norétumeéte?

PaZzintiniy kelioniy

Ne
Pazintiniy iSvyky

EpizodiSkai pakaitomis savipagalbos grupiy susitikimy be globos koordinatoriy, renginiy, skirty
vaikams (pramoginiy ar edukaciniy (dailés terapija, kaniterapija, keramikos uzsiémimai ir pan.

Edukaciniu
Susitikimy vasarg
Kaip ir uztenka

Nezinau



Jisy nuomoné/pasiulymai
AS visko patenkinta
Viskas globos centre labai gerai.
Labai nuostabios ir draugiSkos dirba mergaités. Tikrai malonu uzeiti. Duoda gery patarimy.
Globos centro darbuotojai yra labai geri ir Silti Zmonés, visada patars ir padés.
Sidlau centrui sukurti ir siysti pvz. ménesinj naujienlaiskj. Nes labai daug informacijos tiesiog
nepasiekia globéjy arba pasiekia neoperatyviai. Ménesiniame naujienlaiSkyje galéty bati aptartos
aktualijos, pasikeitimai ir panasis dalykai. Tuomet visada Zinotum naujausig informacija.
Pasidlymai: 1. |steigti vaiky dienos centrg, kur vyresni vaikai vaikams padéty augti ir mokytis
(kartu zaisty, spalvinty, lipdyty, vaidinty, kartu ruodty pamokas ir pan.), 2. pavezéjimo paslauga j
vaiky susitikimus su biologiniais tévais (remiantis uzsienio patirtimi, soc. paslaugy darbuotoja/as

paima vaika, nuveza j susitikimg su tévais, parveza atgal, taip globéjams netrikdoma jy kasdiené
darbiné veikla ir laikas, kuris yra skiriamas vaiky poreikiams (veZiojimui j barelius ir pan.).

Apie globos centg,jo darbuotojus mano nuomone labai gera.

Nezinau



