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Kaip spresti konfliktus?



Kas yra konfliktas?

Kartais Zzmonés nesutaria.
Tada kyla konfliktas.

Konfliktas yra situacija,
kai du Zmonés nesutaria

arba pyksta vienas ant kito.

Konfliktas gali Kilti tarp:
e draugy,

e Seimos nariy.

Pavyzdziui,
du draugai susipyko,
nes abu noréjo zaisti

tuo paciu kamuoliu.



Ar visi kartais pyksta?

Taip.
Visi Zmonés kartais pyksta.

Tai yra normalu.

Pyktis yra stiprus jausmas.

Zmogus pyksta,
kai jam kazkas nepatinka.

Tada zmogus jauciasi blogai.

Pavyzdziui,
Gabija supyko,
nes draugé pasake

jos paslaptj kitiems.

Vien pyktis nepadeda

iSspresti problemos.



Ka daryti, kai susipyksti?

Kai susipyksti su kitu zmogumi,

gali rinktis du budus.

Pirmasis budas:
e Tu Sauki
ir sakai negerus zZodzius.
e Tu iSeini

ir nebenori kalbétis.

Pavyzdziui,
Luko brolis netycia

sudauzé jo telefona.

Lukas supyko.
Lukas Sauké, iSbégo

ir dvi dienas nekalbéjo su broliu.

Toks elgesys problemos

neiSsprendzia.



Kodél pirmasis budas

nepadeda?

Po kurio laiko pyktis praeina.

Gal tu ir Zzmogus,
su kuriuo susipykai,

veél pradésite kalbétis.

Bet santykiai gali likti blogi.

Santykiai reiskia,
kaip zmonés sutaria

ir bendrauja vienas su kitu.

Pavyzdziui,
Lukas ir jo brolis vél kalbasi.
Bet Lukas vis dar jauciasi blogai.

Jie neiSsiaiskino, kas nutiko.

Kai santykiai blogi,

zmonéms sunku bendrauti.



Antrasis budas:

e Pagalvok, kodél kilo konfliktas.
e Pagalvok, kg galéjote
padaryti kitaip.

Gal tu?
Gal kitas Zmogus?

Gal abu?

Pavyzdziui,

Lukas pagalvojo:

e Gal brolis netycia sudauzé
mano telefona.
e Gal reikéjo paklausti brolio,

kas nutiko.

Gali pasitarti su mama,

téciu ar draugu.

Jie gali padéti tau

suprasti, kas nutiko.



Kaip pasikalbéti po konflikto?

Pasillyk zmogui susitikti.

Pasirink ramig vieta.

Pokalbio metu:

Pasakyk, kaip tu jautiesi.

Paklausk, kaip jis jauciasi.

ISklausyk jj.

Nebark ir nesauk.

Pavyzdziui,
Lukas pasaké broliui:
e Man buvo labai pikta,

kai sudauzei mano telefong.

e Kaip tu jauteisi?

Kai pasikalbésite,
jums bus lengviau

suprasti vienam Kkita.



Ka daryti, jei jautiesi kaltas?

Jei jautiesi kaltas, atsiprasyk.

Atsiprasyti reikia drgsos.

Pavyzdziui,
brolis pasaké Lukui:
e Atsiprasau.
e AS netycia sudauziau

tavo telefona.

Atsiprasyti kartais bldna sunku.

Atsiprasymas gali padéti susitaikyti.

Susitaikyti reiskia

nustoti pykti

ir ramiai bendrauti.



Kas yra tarpininkas?

Kartais konfliktg sunku
iSspresti dviem Zmonémes.

Tada gali padéti tarpininkas.

Tarpininkas yra Zmogus,

kuris padeda susitarti.

Tarpininkas:

e Nekaltina né vieno zmogaus.

e ISklauso abu zmones.

Pavyzdziui,

klaséje susipyko du vaikai.
Mokytoja tapo tarpininke.

Mokytoja iSklausé abu vaikus

ir padéjo susitarti.




Kaip isspresti konfliktg?

Yra 5 zingsniai.

1 Zingsnis:

e Suséskite vienas priesais kita.

e Sutarkite spresti konfliktg kartu.

o Kalbékite ramiai ir mandagiai.

Pavyzdziui,

Tomas ir Mantas

atsisedo prie stalo.

Abu sutiko kalbétis ramiai.

2 zingsnis:
e Kiekvienas pasakykite,
ko norite ir kodél.

e Tada pakartokite,

kg pasaké kitas zmogus.

3 zingsnis:

Sugalvokite bent 3 sprendimus.

Geras sprendimas padeda

susitarti abiem zmonéms.



4 zingsnis:

e Pakalbékite apie

visus sprendimus.
e Pasirinkite tg,

kuris tinka abiem.

5 Zingsnis:
Aiskiai susitarkite:

e K3 darysite?

e Kas tai darys?

e Kada tai darysite?

Pavyzdziui,

Tomas ir Mantas susitare:
pirma dieng kamuoliu Zais Tomas,

antrg dieng zais Mantas.

Svarbiausia atsiminti:

e Konfliktg galima iSspresti.

e Svarbu kalbétis ramiai.

e Jei jautiesi kaltas, atsiprasyk.

e Tarpininkas gali padéti susitarti.
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