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VARENOS RAJONO SAVIVALDYBES ADMINISTRACIJOS
DIREKTORIUS

ISAKYMAS
DEL VARENOS RAJONO SAVIVALDYBES SOCIALINIU PASLAUGU TEIKIMO
ALGORITMO ASMENIMS, PATYRUSIEMS SMURTA ARTIMOJE APLINKOJE AR
KRIZES ATVEJAIS, KURIE DEL NEGALIOS AR SVEIKATOS BUKLES NEGALI LIKTI
NAMUOSE BE ARTIMUJU PAGALBOS, TVARKOS APRASO PATVIRTINIMO

2026 m. sausio  d. Nr. DV-
Varéna

Vadovaudamasi Lietuvos Respublikos vietos savivaldos jstatymo 6 straipsnio 12 punktu,
Asmens (Seimos) socialiniy paslaugy poreikio nustatymo, skyrimo ir organizavimo tvarkos apraso,
patvirtinto Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro 2006 m. balandzio 5 d. jsakymu
Nr. A1-94 , Dél Asmens (Seimos) socialiniy paslaugy poreikio nustatymo, skyrimo ir organizavimo
tvarkos apraso, Senyvo amziaus asmens bei suaugusio asmens su negalia socialinés globos poreikio
nustatymo metodikos ir Socialinés globos poreikio vaikui su negalia nustatymo metodikos
patvirtinimo®, 37! punktu:

1. Tvirtinu Varénos rajono savivaldybés socialiniy paslaugy teikimo algoritmo
asmenims, patyrusiems smurtg artimoje aplinkoje ar krizés atvejais, kurie dél negalios ar sveikatos
biiklés negali likti namuose be artimyjy pagalbos, tvarkos aprasa (pridedama).

2. Nurodau §j jsakyma paskelbti Teisés akty registre ir Varénos rajono savivaldybeés

interneto svetaingje.

Administracijos direktoriaus pavaduotoja,
pavaduojanti administracijos direktoriy Stasé Bingeliené



PATVIRTINTA

Varénos rajono savivaldybés
administracijos direktoriaus
2026 m. sausio  d.
jsakymu Nr. DV-

VARENOS RAJONO SAVIVALDYBES SOCIALINIU PASLAUGU TEIKIMO
ALGORITMO ASMENIMS, PATYRUSIEMS SMURTA ARTIMOJE APLINKOJE AR
KRIZES ATVEJAIS, KURIE DEL NEGALIOS AR SVEIKATOS BUKLES NEGALI LIKTI
NAMUOSE BE ARTIMUJU PAGALBOS, TVARKOS APRASAS

I SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Varénos rajono savivaldybés (toliau — Savivaldybé) socialiniy paslaugy teikimo
algoritmo asmenims, patyrusiems smurtg artimoje aplinkoje ar krizés atvejais, kurie dél negalios ar
sveikatos biiklés negali likti namuose be artimyjy pagalbos, tvarkos apraso (toliau — Aprasas) paskirtis
—reglamentuoti socialiniy paslaugy organizavima Savivaldybéje tais atvejais, kai dél smurto ar krizinés
situacijos asmuo su negalia, ar dél sveikatos bukles negali likti be priezitros, taip pat nustatyti
Savivaldybéje veikianCiy suinteresuoty institucijy, organizacijy ir jstaigy veiksmy seka,
tarpinstitucinio bendradarbiavimo ir koordinavimo nuostatas, uztikrinant kiekvieno asmens, jskaitant
vaikus, apsauga nuo smurto artimoje aplinkoje.

2. ApraSo tikslas — uztikrinti pagalbg asmenims, kurie d¢l negalios ar sunkios sveikatos
biiklés isskirtiniais, kriziniais atvejais negali likti namuose be artimyjy pagalbos, kai artimieji ar kiti
asmenys, teikiantys nuolating neformalig prieziiirg ar slauga, dél krizinés situacijos (pavyzdziui,
stacionarizavimo sveikatos prieziiiros jstaigoje) tam tikra laika negali jais pasirlipinti, ir asmenims,
asmuo kelia smurto artimoje aplinkoje pavojy ir jam skirtas apsaugos nuo smurto artimoje aplinkoje
orderis arba kai smurto artimoje aplinkoje pavojy kelia asmuo, kuris pats turi negalig ir (ar) jam
reikalinga nuolatiné priezitira ar slauga. ApraSu siekiama sudaryti teisines prielaidas nedelsiant
reaguoti j grésme, kylanc¢iag dél smurto artimoje aplinkoje ar krizinés situacijos ir teikti specializuota
kompleksing pagalba Siems asmenims, kartu apibréziant institucijy, jstaigy ir kity suinteresuoty
organizacijy kompetencija socialiniy paslaugy teikimo procese.

3. ApraSe vartojamos savokos:

3.1. Smurtas artimoje aplinkoje (SAA) — taip, kaip apibrézta Lietuvos Respublikos
apsaugos nuo smurto artimoje aplinkoje jstatyme.

3.2. Krizé — tai staiga atsiradusi, netikéta, trumpalaike, taciau reikSmingai gyvenimo
kokybe veikianti situacija, kai asmeniui ar Seimai tampa nejmanoma uZtikrinti esminiy poreikiy
savarankiskai, o parama reikalinga nedelsiant.

3.3. Kriziné situacija — tai konkretus atvejis, kai dél objektyviy, nenumatyty aplinkybiy
(ligos, mirties, suémimo, stichinés nelaimés, nelaimingo atsitikimo, smurto, artimyjy iSvykimo ir pan.)
asmuo su negalia ar sunkios sveikatos biiklés asmuo lieka be biitinos prieZiiiros ar paramos, dél to kyla
realus pavojus jo sveikatai ar gyvybei.

3.4. Negalia — kai asmuo, turintis fiziniy, psichikos (psichosocialinés) sveikatos,
intelekto, jutimo ar kity kompleksiniy sutrikimy ar ypatybiy, susiduria su fizinémis, informacinémis ar
pozitirio klititimis, kurios trukdo jam visapusiSkai ir veiksmingai dalyvauti visuomen¢je. Negalios
samprata Siuo Aprasu grindziama zmogaus teisémis ir remiasi Jungtiniy Tauty Nejgaliyjy teisiy
konvencijos nuostatomis;

3.5. Algoritmas — Savivaldyb¢je veikianciy institucijy, organizacijy, jstaigy prevencijos
ir intervencijos veiksmy seka, kurios metu suderinami skirtingy subjekty veiksmai, siekiant uztikrinti
asmens sauguma.



4. Kitos Aprase vartojamos sgvokos suprantamos taip, kaip jos apibréztos Lietuvos
Respublikos jstatymuose ir kituose teisés aktuose.

IT SKYRIUS
TEISINIS PAGRINDAS

5. Aprasas parengtas vadovaujantis Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy jstatymu,
Lietuvos Respublikos asmens su negalia teisiy apsaugos pagrindy jstatymu, Apsaugos nuo smurto
artimoje aplinkoje jstatymu, Jungtiniy Tauty asmeny su negalia teisiy konvencija, Bendruoju duomeny
apsaugos reglamentu (BDAR) (ES) 2016/679 ir Lietuvos Respublikos asmens duomeny teisinés
apsaugos jstatymu.

III SKYRIUS
PAGRINDINIAI PRINCIPAI

6. Apraso jgyvendinimo pagrindiniai principai:

6.1. Zmogaus teisés ir saugumas — pirmenybé¢ teikiama nukentéjusiy ir krizinése
situacijose esanciy asmeny teiséms ir saugumui.

6.2. Konfidencialumas — asmens duomenys tvarkomi laikantis BDAR ir Lietuvos
Respublikos teisés akty. Informacijos ir duomeny apsikeitimas tarp institucijy vykdomas tik tiek, kiek
biitina pagalbai suteikti ir vadovaujantis BDAR bei kitais teisés aktais.

6.3. Tarpinstitucinis bendradarbiavimas — sklandi informavimo ir pagalbos grandiné tarp
policijos, sveikatos priezitiros, socialiniy paslaugy, Specializuotos kompleksinés pagalbos centro
(SKPC), Valstybés vaiko teisiy apsaugos ir jvaikinimo tarnybos ir kity partneriy.

6.4. Prieinamumas — paslaugos ir pagalba turi buti prieinamos 24/7, kai tai bitina.

IV SKYRIUS
PRANESIMAS APIE BE PAGALBOS LIKUS] ASMEN] IR PIRMINIS REAGAVIMAS

7. Apie asmen] su negalia ar asmenj, esant] krizin¢je situacijoje, kuris dé¢l negalios ar
sveikatos biiklés negali likti namuose be artimyjy pagalbos, gali pranesti bet kuris asmuo ar institucija,
pastebe¢je krizés poZzymius ar gave informacijg apie situacija.

8. Pranes¢jas, teikdamas informacija, kiek tai jmanoma pateikia Siuos duomenis:

8.1. asmens varda, pavarde;

8.2. tiksly asmens buvimo adresa;

8.3. situacijos apibtidinima;

8.4. pagalbos poreikio pobiudj;

8.5. asmens artimyjy duomentis ir (ar) kontaktus, jei yra Zinoma.

PraneSimo priémimo ir reagavimo tvarka darbo valandomis ir dienomis

9. Darbo dienomis ir darbo valandomis pranesimg priima Savivaldybés administracijos
Socialiniy paslaugy skyriaus (toliau — Socialiniy paslaugy skyrius) darbuotojas, atsakingas uz
socialiniy paslaugy teikimo organizavima (toliau — Socialiniy paslaugy skyriaus darbuotojas).

10. Gaves praneSima, Socialiniy paslaugy skyriaus darbuotojas nedelsdamas apie asmenj
informuoja to asmens faktinés buvimo vietos senitinijos socialinio darbo organizatoriy, kuris
nedelsdamas vyksta | asmens buvimo vietg atlikti pirminj situacijos ivertinimg ir apie jvertinimo
rezultatus informuoja Socialiniy paslaugy skyriaus darbuotoja.

11. Pirminio jvertinimo metu senitinijos socialinio darbo organizatorius nustato vieng i$
Siy situacijy:

11.1. Paslaugos reikalingos, taciau asmuo gali likti namuose:



11.1.1. Socialiniy paslaugy skyriaus darbuotojas nedelsdamas susisiekia su socialiniy
paslaugy jstaiga, galincia pradéti teikti paslaugas ta pacig dieng ar artimiausiu metu;

11.1.2. Socialiniy paslaugy skyriaus ved¢jas priima sprendimg skirti paslaugas skubos
arba iSimties tvarka, paslaugos pradedamos teikti nedelsiant;

11.1.3. senitnijos socialinio darbo organizatorius per 10 kalendoriniy dieny atlieka
socialiniy paslaugy poreikio vertinimg teisés akty nustatyta tvarka, surenka dokumentus paslaugy
gavimui,

11.2. Paslaugos reikalingos, taciau asmens negalima palikti namuose:

11.2.1. socialinio darbo organizatorius apie situacijg informuoja Socialiniy paslaugy
skyriaus darbuotoja, kuris nedelsdamas susisiekia su Merkinés globos namais dél asmens
transportavimo j socialiniy paslaugy istaiga;

11.2.2. Merkinés globos namai organizuoja asmens atvezimg j Merkinés globos namus;

11.2.3. Merkinés globos namy atsakingas darbuotojas atlieka socialiniy paslaugy
poreikio vertinimg teisés akty nustatyta tvarka, surenka paslaugos skyrimui reikalingus dokumentus
ir informacija pateikia Socialiniy paslaugy skyriui.

11.3. Jei asmuo atsisako paslaugy, taciau pirminio jvertinimo metu nustatoma, kad jo
palikti vieno namuose be pagalbos negalima (dél sveikatos buklés, orientacijos sutrikimy, negalios,
krizés ar smurto rizikos), Socialinio darbo organizatorius inicijuoja papildomy specialisty jtraukimg —
kvie¢iami kiti specialistai ar tarnybos (pvz., greitoji medicinos pagalba (toliau — GMP), policija).

PraneSimo priémimo ir reagavimo tvarka ne darbo valandomis, savaitgaliais ar Sven¢iy
dienomis

12. Ne darbo valandomis, savaitgaliais ar Svenciy dienomis praneSimus priima Merkinés
globos namy budintys atsakingi darbuotojai.

13. Merkinés globos namy darbuotojas nedelsiant organizuoja asmens atvezimg ir
apgyvendinimg Merkinés globos namuose.

14. Kitg artimiausig darbo dieng Merkinés globos namy atsakingas darbuotojas atlicka
situacijos vertinimg ir nustacius, kad paslaugos asmeniui reikalingos, taciau jis gali likti namuose:

14.1. nedelsdamas informuoja Socialiniy paslaugy skyriaus darbuotoja, kuris susisiekia
su socialiniy paslaugy jstaiga, galin¢ia pradeéti teikti paslaugas ta pacig dieng ar artimiausiu metu;

14.2. Socialiniy paslaugy skyriaus vedéjas priima sprendima skirti paslaugas skubos arba
1Simties tvarka, paslaugos pradedamos teikti nedelsiant, informacijg pateikia senilinijos socialinio
darbo organizatoriui;

14.3. Merkinés globos namai organizuoja asmens atvezimg ] jo namus. Socialines
paslaugas teikianti jstaiga paslaugas asmeniui pradeda teikti nedelsiant ar artimiausiu metu;

14.4. asmens gyvenamosios vietos seniiinijos socialinio darbo organizatorius per 10
kalendoriniy dieny atlieka asmens socialiniy paslaugy poreikio vertinimg teisés akty nustatyta tvarka
ir surenka reikalingus dokumentus paslaugos skyrimui.

15. Nustacius, kad paslaugos reikalingos, taciau asmens negalima palikti namuose:

15.1. Merkinés globos namy atsakingas darbuotojas per 10 kalendoriniy dieny atlieka
socialiniy paslaugy poreikio vertinima, surenka reikalingus dokumentus paslaugy skyrimui ir pateikia
juos Socialiniy paslaugy skyriui;

15.2. Socialiniy paslaugy skyriaus vedéjas priima sprendima skirti paslaugas skubos arba
1Simties tvarka, paslaugos pradedamos teikti nedelsiant.

16. Jei asmuo atsisako paslaugy, taCiau pirminio jvertinimo metu nustatoma, kad jo
palikti vieno namuose be pagalbos negalima (dél sveikatos buklés, orientacijos sutrikimy, negalios,
krizés ar smurto rizikos), Merkinés globos namai inicijuoja papildomy specialisty jtraukimg —
kvieciami kiti specialistai ar tarnybos (pvz., GMP, policija ir pan.).

17. Pagalbos iSskirtiniais, kriziniais atvejais asmenims, kurie dél negalios ar sveikatos
buklés negali likti namuose be artimyjy pagalbos, organizavimo algoritmas pateikiamas ApraSo 1
priede.



V SKYRIUS
PAGALBOS ORGANIZAVIMAS SMURTO ARTIMOJE APLINKOJE PAVOJU
PATIRIANTIEMS ASMENIMS, KURIE DEL NEGALIOS AR SUNKIOS SVEIKATOS
BUKLES NEGALI LIKTI NAMUOSE BE KITO ASMENS PAGALBOS

18. Policija, asmeniui skyrusi smurto artimoje aplinkoje orderj ir nustaciusi, kad pavojy
patiriantis asmuo (toliau — PPA), kuris dél negalios ar sunkios sveikatos buiklés negali likti be kito
asmens priezitiros, iSsiaiskina, ar yra PPA giminaitis ar kitas artimas asmuo, galintis juo pasiriipinti:

18.1. jeigu PPA turi giminait] ar kitg artimg asmenj, galint] juo pasirtpinti, policija
nedelsiant informuoja PPA giminaitj ar kitg artimag asmenj, galintj pasirtipinti PPA;

18.2. jeigu PPA neturi giminaiCio ar artimo asmens, galin¢io juo pasiriipinti, policija
nedelsiant perduoda informacija apie PPA (varda, pavarde, buvo vieta, trumpg informacija apie
situacija, sveikatos bikle):

18.2.1. darbo valandomis ir dienomis — Socialiniy paslaugy skyriui;

18.2.2. ne darbo valandomis ir dienomis — Merkinés globos namames.

19. Policija, pastebéjusi, kad PPA galimai sutriko sveikata, kvieCia greitaja medicinos
pagalbg (toliau — GMP).

20. Policija teisés akty nustatyta tvarka informacijg apie PPA perduoda Alytaus miesto
motery kriziy centrui, atliekan¢iam SKPC funkcijas.

21. Socialiniy paslaugy skyrius, Varénos socialiniy paslaugy centras, senitinijy socialinio
darbo organizatoriai, Merkinés globos namai, gave informacijg apie PPA, kuris dél negalios ar sunkios
sveikatos biuiklés negali likti be kito asmens priezitiros, atlieka veiksmus, numatytus Sio Apraso IV
skyriuje.

22. SAA situacijose, kai pavojy kelia asmuo, kuris pats turi negalig ir (ar) jam reikalinga
nuolatiné priezilira ar slauga, situacija vertinama kompleksiSkai — ne tik kaip smurto atvejis, bet ir kaip
socialiniy paslaugy ir (ar) slaugos poreikj turin¢io asmens situacija. Tokiu atveju, bendradarbiaujant
su policija, Varénos socialiniy paslaugy centru ir sveikatos prieziliros jstaigomis, organizuojama
biitinoji priezilira, slauga ir kitos reikalingos paslaugos, siekiant uztikrinti aplinkiniy ir paties asmens
sauguma.

23. Pagalbos SAA atvejais asmenims, kurie dél negalios ar sveikatos biikles negali likti
namuose be artimyjy pagalbos, organizavimo algoritmas pateikiamas ApraSo 2 priede.

24. Apie patvirtinta ApraSa informuojamos jstaigos: Alytaus apskrities vyriausiasis
policijos komisariatas, GMP, Varénos sveikatos centras, Varénos medicinos centras, Varénos
socialiniy paslaugy centras, Varénos rajono savivaldybés senitinai, Merkinés globos namai.

VI SKYRIUS
PAGALBOS ORGANIZAVIMAS

25. Jei pirminio jvertinimo metu nustatoma, kad asmuo negali likti vienas:

25.1. Merkinés globos namai darbo valandomis organizuoja asmens transportavimg |
saugig aplinkg (Merkinés globos namus, kitg laiking apgyvendinimo vieta);

25.2. Merkingés globos namai ne darbo valandomis ne darbo dienomis organizuoja asmens
transportavima j saugig aplinka (Merkinés globos namus, kitg laiking apgyvendinimo vietg).

26. GMP arba PrieSgaisrinés gelbéjimo tarnybos pajégos gali biiti pasitelkiamos
ypatingais atvejais, kai reikalinga speciali techniné ar medicininé pagalba.

27. Jei asmuo gali likti vienas — organizuojamos paslaugos namuose pagal jvertintg
poreikj (bendrosios ir socialinés priezitiros paslaugos, ambulatoriné slauga, integrali pagalba, dienos
socialiné globa ir pan.).

28. Socialiniy paslaugy skyriaus vedéjas priima sprendimus dél skubaus paslaugy
skyrimo arba tokie sprendimai priimami jau pradéjus teikti (suteikus) paslaugas.

VII SKYRIUS



BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

29. Apraso jgyvendinimg koordinuoja Socialiniy paslaugy skyrius.

30. Uz ApraSo nuostaty laikymasi atsakingos visos Aprase nurodytos institucijos pagal
savo kompetencija.

31. ApraSas perziiirimas ir atnaujinamas pagal poreikj arba pasikeitus teisés akty
nuostatoms.

32. ApraSo nuostatos taikomos kartu su kitais galiojanciais Lietuvos Respublikos teisés
aktais ir Savivaldybés tvarkomaisiais dokumentais.

33. Savivaldybés administracija uztikrina informacijos apie smurto ar kriziniy situacijy
valdymo tvarkos vieSinimg. Informacija apie pagalbos teikimo tvarka ir kontaktus vieSinama
Savivaldybés interneto svetainéje. Informacija pateikiama lengvai suprantama kalba ir lietuviy gesty
kalba.

34. Visi Apraso jgyvendinimo metu surinkti asmens duomenys tvarkomi laikantis BDAR
ir Lietuvos Respublikos asmens duomeny teisinés apsaugos jstatymo nuostaty. Uz teiséta duomeny
tvarkyma atsako institucijos, kuriy darbuotojai duomenis surenka ir naudoja paslaugoms teikti.




Varénos rajono savivaldybés socialiniy paslaugy
teikimo algoritmo asmenims, patyrusiems smurta
artimoje aplinkoje ar krizés atvejais, kurie dél
negalios ar sveikatos baklés negali likti namuose
be artimyjy pagalbos, tvarkos apraso 1 priedas

ALGORITMAS
DEL PAGALBOS ORGANIZAVIMO ASMENIMS, KURIE DEL NEGALIOS AR SVEIKATOSBUKLE S ISSKIR TINIALS, KRIZINIAISATVEJAIS NEGALI LIKTI NAMUOSE BE AR TIMTUIT
PAGALBOS
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Kai artimieji, kiti asmenys, teikiantys neformalia priezitira ar slauga, dél krizinés
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Varénos rajono savivaldybés socialiniy paslaugy
teikimo algoritmo asmenims, patyrusiems smurta
artimoje aplinkoje ar krizés atvejais, kurie dél
negalios ar sveikatos baklés negali likti namuose
be artimyjy pagalbos, tvarkos apraso 2 priedas

ALGORITMAS
DEL PAGALBOS ORGANIZAVIMO SMURTO ARTIMOJE APLINKOJE PAVOJU PATIRIANTIEMS ASMENIMS, KURIE DEL NEGALIOS AR SUNKIOS SVEIKATOS BUKLES
NEGALI LIKTI NAMUOSE BE PAGALBOS

Policijos pareigiinai nedelsiant el. rysiy
ar kitomis priemonémis informuoja $io
asmens giminaitj ar kit artimg asmenj,
galintj pasirGpinti be priezitros likusiu
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SKAMBINA 24/7
Darbo valandomis:
Socialiniy paslaugy
skyriui tel. +370 310
31990
Ne darbo valandomis:
Merkinés globos
namams tel.
+37064058025

PPA pasilieka be Policijos pareiginai Ar yra PPA giminaitis

pagalbos, nes jj perduoda informacija ar kitas artimas
prizidrin&iam asmeniui apie PPA SKPC asmuo galintis juo
skirtas ANSAA orderis pasirtpinti

) —
Asmens, negalincio likti
be pagalbos, duomenis
(vardas, pavarde,
adresas)

~———
)

Trumpg informacijg
(pagal galimybes) apie
asmens, negalincio likti
be pagalbos, situacija,
bakle

Ne
Taip

Vartojami trumpiniai:

PPA — pavojy patiriantis asmuo

ANSAA — apsaugos nuo smurto artimoje aplinkoje
SKPC — specializuotas kompleksinés pagalbos centras
GMP -greitoji medicininé pagalba

Senitnijos socialinio
darbo organizatorius
vyksta pas asmenj ir
jvertina socialiniy
paslaugy poreikj

Organizuoja asmens
nugabenima j Merkinés
globos namus

Organizuoja asmens
nugabenimg j Merkinés

*savivaldybes administracija, nenustaciusi socialiniy paslaugy poreikio, globos namus

gali priimti sprendima dél socialiniy paslaugy asmeniui (Seimai)
skyrimo; socialiniy paslaugy poreikis turi biti nustatytas ne véliau kaip
per 10 kalendoriniy dieny pradéjus teikti (arba jau suteikus) socialines
paslaugas.

Nedelsdama, bet ne véliau
kaip artimiausia darbo
dieng, organizuoja kitos
socialinés pagalbos

teikima

Organizuoja trumpalaikés
socialinés globos paslaugy
teikima

-

Organizuoja reikalingy socialiniy
paslaugy teikimg asmens namuose, o
jeigu jos neatliepia asmens poreikiy,
socialing priezidrg ar socialine globg

teikiancioje jstaigoje

Organizuoja trumpalaikés
socialinés globos paslaugy
teikimg




